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PRESENTACION

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019, es elaborado para dar
cumplimiento al Articulo 139 Bis, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, que plantea a la mejora regulatoria como instrumento de
desarrollo y es obligatorio para el Estados y Municipios, sus dependencias y
organismos descentralizados; debiéndose de manera implementar de manera
permanente, continua y coordinada sus normas actos procedimientos vy
resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece la ley reglamentaria, a
fin de promover el desarrollo econémico del Estado de México.

De igual manera, este programa se realiza con el objetivo de implementar acciones
que mejoren la regulacion en beneficio de los empresarios y poblacién en general y
lograr una mayor transparencia, eficiencia y eficacia gubernamental.

Es muy importante sefialar que a la par, se esta cumpliendo con las acciones para
mejorar el servicio publico, compromiso, que cada trienio se renueva y que por el
bien de la ciudadania en general, esperemos en este nuevo ciclo, se rebasen las
expectativas al dar cumplimiento puntual no solo a este programa anual, sino
también al Plan de Desarrollo Municipal, Estatal y Nacional, logrando asi un
verdadero cambio partiendo desde la mejora de nuestras propias acciones.

Asi, mismo como nueva administracion, se deberan cumplir con la responsabilidad
todas las propuestas aportadas por cada area de la gestion pasada, porque se han
basado a la experiencia obtenida por el trabajo realizado, con considerando en

todas ellas y observaciones a los ciudadanos
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Mision

El propdsito de este programa, es de brindar una atencion transparente, eficaz y
eficiente por parte de los servidores publicos de las areas brindaran algun tramite
o servicio directo a la ciudadania, de modo que se logre un impacto significativo en
la disminucion del tiempo, dinero o esfuerzo a favor de toda la poblacién del
municipio de Tepetlixpa, Estado de México.

Vision

Cumplir con responsabilidad las propuestas de cada area, para poder reflejar un
avance significativo en cada reporte trimestral, porque el querer es poder, y con las
actitudes positivas que se traen, como nueva administracion, lograr rebasar las
expectativas plantadas y generar un impacto relevante en materia de Mejora
Regulatoria, que pueda ser reconocida por empresarios, servidores y la ciudadania
general.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

La situacién actual en la que se encuentran la administracion publica del municipio
de Tepetlixpa es buena, pero no suficiente para consideraria eficaz y eficiente, en
algunas de las éareas, todavia no se cuenta con el dominio total del manejo e
implementacion de la mejora regulatoria y el verdadero objetivo de su aplicacion,
asi mismo, faltan evidencias que permmitan califica de manera mas objetiva el
cumplimiento de las metas trazadas, considero que también, hace falta, la

implementacién de tramites digitales, sobre todo para aquellos que son gratuitos.
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Asi mismos, existen actualmente, tramites que se empiezan en el municipio y
requieren su entrega o recuperacioén en otro, afectando con esto gravemente la
economia de la ciudadania, como por ejemplo, la cedula de zonificacién que es
requisitos de indispensable para otorgar la licencia por “SARE” se gestiona y paga
en las instalaciones de la presidencia de municipio de Tepetlixpa, pero se hace la
entrega del documento en el municipio de Amecameca, afectando de una manera
considerable del tiempo, dinero y es fuerzo de cada ciudadania que la quiere.

Lo anterior fue la causa principal de que no se pudiera aplicar, durante el trienio la
licencia denominada “SARE” sistema de apertura rapida de empresas, esto ultimo
afectado a la regularizacion comercial, de una manera muy grave porque no existe
un padrén comercial completo que nos permita tener una vision del aumento o
disminucién de unidades econémicas, generacion de empleo, tipo de giros, etc.

Lo anterior afecta considerablemente la gestion y apoyo para sector empresarial,
aunado a esto, hay que programar mas visitas por parte de proteccion civil a las
unidades econdémicas para brindar mayor seguridad a la poblacion.

En el caso de reglamentacién interna, no se consideran multas o sanciones
especificas en el cumplimiento de diferentes licencias y permisos, asi mismo por
incumplimiento del personal.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actitud positiva y entusiasta de la
administracion entrante.
Disponibilidad del personal para
capacitarse.

Las areas en su gran mayoria ya
estan conformadas por el nuevo
personal, lo que hara posible,
contar con la mayoria de servicios
basicos necesarios para la
poblacién.

Se cuenta ya con mas equipo y
tecnologia para poder implementar
tramites en linea.

El municipio cuenta con excelente
ubicacion y extension territorial
para iniciar cualquier tipo de
proyecto en el beneficio de la
sociedad ya sea turistico,
comercial, educativo y de salud.
Contamos con el apoyo y asesoria
de la comisién estatal de mejora
regulatoria.

Contamos con asesoria y apoyo
del gobierno estatal.

Mayor interés ciudadano a la
informacidn y capacitacion.
Espacios debidamente
acondicionados para la atencion
de la ciudadania.

Los perfiles de las direcciones son
muy especificos, para brindar una
mejor atencion.

Por falta de tecnologia y de
suministro de herramientas de
trabajo, también existen tramites
tardados.

Por fallas de internet se tiene en
repetidas ocasiones retrasos en los
tramites, hasta de uno a dos dias.

Todavia existe un exceso de
requisitos para los tramites
servicios que brindan las diferentes
areas de ayuntamiento.

A un no se han construido
plataformas en la web que incluyan
tramites en la linea de los servicios
que otorga el municipio.

Todavia no se ha comprendido en
su totalidad la importancia de la
aplicacion de la mejora regulatoria.

No se han aportado propuestas que
marquen una diferencia impactante
en materia de mejora regulatoria.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contar con personal nuevo
dispuesto a trabajar con
disposicion a asesorarse para
poder cumplir con las propuestas
del programa.

Contar con la asesoria de la
Comision Estatal de Mejora
Regulatoria via telefonica o en
sus oficinas directamente, para
solventar dudas de cualquier tipo
en la materia.

Contar con la asesoria particular
de personal de la administracion
saliente, quienes con su
experiencia pueden explicar de
lo que aplicaron.

Contar con el apoyo de personal
capacitado en sistemas para
implementar tramites en linea
porque algunas propuestas, son
justamente  aplicar tramites
virtuales, sobre todo en servicios
y tramites gratuitos.

Gestionar con gobiermno
municipal entrante, la
adquisicion equipos y software
de la mejor calidad.

Falta de experiencia en
administracion  publica  por
algunas personas y que no estén
dispuestas a capacitarse.

Falta de organizacion por
induccién de los nuevos cargos,
lo que pudiera atrasar la
capacitacion y aplicacién del
programa anual municipal de
mejora regulatoria 2019.

Apatia del personal saliente por
no compartir conocimientos en
materia de mejora regulatoria.
No dar prioridad a las
necesidades técnicas y
tecnologicas que se requieren
para brindar tramites en linea.

A veces por falta de cémputo o
materiales, también se retrasan

los servicios afectando
gravemente la mejora
regulatoria.

Falta de vocacion de servidores
publicos.

Apatia por mandos medios Yy
superiores para dar seguimiento
al programa anual y/o gestionar
y apoyar la capacitacion.
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Escenario Regulatorio.

Durante todo el afio que paso, nos seguimos viendo afectados por el sismo ocurrido
el 19 de septiembre de 2017, donde fuimos declarados como zona de desastre
indigo afectados en el sentido de que, por este hecho se nos recortaron algunos
presupuestos, y en algunas areas, no se pudo adquirir nuevo equipo para poder
brindar mejor servicio al ciudadano, por lo que el personal y la administracion en
general, tuvimos que hacer un gran esfuerzo por cumplir nuestras metas, reconozco
la gran labor de mis companieros en este sentido.

Las areas de oportunidad que tenemos dentro de la administracion, es que entra de
nuevo ingreso con actitudes positivas, donde creo que pueden trabajar en cuanto
a revision de marco normativo, es justamente en seguridad publica, en la regulacion
comercial, en el area de ecologia, en desarrollo urbano, dichas areas las considero
como principales para cambiar la normatividad, sobre todo para poder proponer
sanciones mas precisas con la finalidad de dar a la par, mejores beneficios para la
poblacion.

Disminuir dentro de ellas mismas, tramites y servicios, por ejemplo el area de
Desarrollo Econdmico, en cuanto a regulacion comercial, lo ideal seria implementar
el sistema SARE, para lograr regularizar de una manera casi inmediata a los
comercios de bajo impacto, reduciendo con ello tiempo de respuestas y requisitos.
Obviamente resulta una prioridad, lograr la aplicacién de tramites en linea, los
cuales a la fecha, se gestionaron, pero no se pudieron concluir por falta de algunos
requerimientos técnicos.

El escenario que se vislumbra, para la nueva administracién, quienes seran los
encargados de llevar acabo el presente programa Anual 2019, es favorable por el A

hecho de que en cada proyecto se inicia con la actitud positiva, llena de energia y
con espiritu emprendedor, lo que considero que va hacer dificil, »por el lado
financiero, es que entran sin recursos para poder adquirir equipo a fin de subsanar
la necesidades mencionadas, que esta afectando en tiempds 'decleritre§aaneise|do. de México
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para el ciudadano, sino para entrega de reportes, mas adelante si consideré como

prioridad que se gestione en cada area la adquisicion de equipo y software
necesario que se sume al existente, para brindar un mejor desempefio y cumplir con
las propuestas del programa, para ello cuentan con recursos humanos que cubren
todas las areas mencionadas en el programa pero, es necesario renovar equipos

en las areas que necesitan incluir tramites virtuales.

Estrategias y acciones.

Como servidores publicos de este nuevo ciclo, se deben tomar en cuenta las
necesidades y quejas que exponen dia con dia, de ahi para proponer |as estrategias

y acciones que emplearan.

¢« En Educacion, Cultura y Deporte, en cuanto a platicas informativas, se
propone reducir el tiempo de respuesta, a partir de la peticion de la unidad
educativa de lo que requiera, agilizando la gestién con la dependencia o
encargado de impartirlas.

e En Turismo, se propone que se dé seguimiento a la feria artesanal para
continuar favoreciendo a los artesanos locales y dar a conocer nuestras
tradiciones y cultura al turismo nacional e internacional que nos visita por ser
cuna de la décima musa “sor Juana Inés de la cruz”.

e En Ecologia, se eliminara la visita de proteccion civil, en la poda o derribe de
arbol, sustituyendo con fotos para evidenciar la necesidad y evaluado por el
mismo personal de ecologia para disminuir el tiempo de respuesta hacia el
ciudadano, al omitir inspeccion mencionada.

e En Proteccion Civil, por otro lado, se propone, en el caso de continuar con
la visita de inspeccién para poda o derribe de arbol, acortar los tiempos de . -
verificacion, asi también en comercios para generar un visto bueno en menor 3

tiempo.
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e En Desarrollo Urbano, se propone que las Cedulas de zonificacion se
expidan y entreguen en la presidencia de Tepetlixpa. Para reducir tempo,
dinero y esfuerzo a la ciudadania y aplicar la licencia SARE por la Direccion
de desarrollo econémico.

e En Desarrollo Econémico, se propone, utilizar la ventanilla unica como
primer filtro para tramite.

e Secretaria de Ayuntamiento, propone reducir el tiempo de entrega de
cartillas de servicio militar, de 5 a 3 dias

e La Jefatura de Catastro se propone, reducir el tiempo de respuesta de 20 a
15 minutos para la asignacion de clave y valor catastral.

e Se propone que la Coordinacién de Desarrollo Social, dentro de la
incorporacion al programa “Pension para Adultos Mayores a 65 y +"disminuir
la atencién de 20 a 15 minutos.

e En el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, en la
expedicion de tarjetas CAAM e INAPAM la disminucién de tiempo en
recepcion de documentos.

e En Agua Drenaje y Alcantarillado, se propone la creacion de una pagina
virtual para la publicacién de: zona de servicio dias de ausencia para su
prevencion e informacién de tiempos de servicio, ahorrandole asi al
ciudadano la visita fisica para recibir asesoria en este aspecto.

e En Tesoreria Municipal, se propone disminucién de tiempo de respuestas de
un dia a una hora en el tramite de la Constancia de No adeudo predial.
Beneficiando al ciudadano con la reduccion de tiempo, dinero y esfuerzo al
no tener que hacer otra visita a la oficina.
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e En la Comision de Desarrollo, Fomento Agropecuario y Forestal, se
considera muy importante, que la constancia de productor se gestione por
internet, lo que parece viable por tratarse de un tramite gratuito.

e En la Comision de Salud Publica y Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, se propone acortar el tiempo de atencion de terapia alternativa
de una hora con quince minutos a cuarenta y cinco minutos a fin de dar
aumentar el numero de ciudadanos atendidos por dia. Brindado mayor
numero de servicios a la poblacién que lo necesite.

e En Registro Civil, se tiene la finalidad de acordar el tiempo de espera del
ciudadano de una hora a treinta minutos en el Asentamiento de registro de
reconocimientos.

e En el Instituto de la Mujer, se propone brindar mayor numero de talleres para
las mujeres Tepetlixpenses para aumentar la oportunidad del autoempleo.

« En el Area de Alumbrado Publico, se plantea la disminucién de respuesta a
la solicitud para reparacion y mantenimiento de lamparas de alumbrado
publico, de diez a ocho dias.

e En la Contraloria Interna Municipal, el unico tramite que manejan
directamente con el ciudadano, es la atencion de quejas y denuncias, para
lo cual, proponen reducir el tiempo para realizar el acuerdo, una vez
presentada la queja y/o denuncia, de tres a dos dias.

e En la direccién de Seguridad Publica y Vialidad, se propone implementar
operativos para la prevencion de delito.

e En la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, se propone la
disminucion de la asesoria integral de 30 a 20 minutos.

e La Coordinaciéon de Asuntos Internacionales y Apoyo al Migrante, propone
la creacidon de un padron interesados en el programa de “Movilidad laboral”.
Se tomaran los datos y numero de teléfono para contactamos en cuanto

haya oportunidad de inscripcion.

Av. Morelos No. 10, Tepetlixpa, Edo. de México ﬂ

597 97 5 01 50
597 97 5 15 61

www.tepetlixpa.gob.mx




2019-20z27

" epe iy
e La Oficialia Conciliadora, Mediadora y Calificadora, reducira el tiempo de la

solicitud y elaboracién de actas informativas de sesenta a cuarenta minutos,
se me dird desde el tiempo de llegada del ciudadano.

Acciones.

e En Educacién, Cultura y Deporte en cuanto a platicas informativas, se
agilizara la gestion con la dependencia o encargado de impartirlas, a fin de
que se tenga una programacion oportuna segun la necesidad de la
institucion.

e En Ecologia, se disminuiran los tiempos de respuesta en poda y derribe
aminorando asi los dias de riesgo para la poblacion que transite o viva en el
lugar referido la evaluacion se hara por medio de fotografias.

e Lo mismo ocurre con las propuestas de Proteccién Civil, al acortar los
tiempos de verificacién, obviamente se disminuyen los dias de riesgo para
la poblacién.

e La propuesta de Desarrollo Urbano, tiene gran impacto para la ciudadania,
pues al ya no mandar al ciudadano a otro municipio a terminar el tramite, se
ahorra dinero, tiempo y esfuerzo. Hay que darle prioridad al seguimiento de
esta mejora, y hacer, en la manera posible, la gestion de transferencia de
funciones.

e Secretaria de Ayuntamiento, se acortan los dias de espera para entrega
para que se agilicen los tramites que dependan de este documento para
cada ciudadano.

e La Jefatura de catastro, Registro Civil, La Oficialia Conciliadora, Mediadora
y Calificadora, Instituto de la Mujer y Turismo, se agilizaran la estancia del

ciudadano en las oficinas del ayuntamiento.
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e En Agua, Drenaje y Alcantarillado, existe un impacto considerable con su
propuesta, al ahorrar la visita del ciudadano a las oficinas para asesoria en
tiempo, dinero y esfuerzo, pudiendo preguntar cualquier cuestion desde la
comodidad de su hogar. Lo mismo sucede con la Direccion de Desarrollo,
Fomento Agropecuario y Forestal en la emisién virtual de la constancia de
productor Asi también en Desarrollo Social y DIF evitando la visita de
personas de edades avanzadas e impactando en el bolsillo del ciudadano,
sobre todo para las delegaciones.

e En Tesoreria Municipal, También es considerable la propuesta, porque al
entregar el documento en el mismo dia se le ahorra al ciudadano, tiempo
dinero y esfuerzo.

e En la Comision de Salud Publica y Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia Y Derechos humanos, se Impacta en mayor numero de
ciudadanos atendidos por dia. Aumentando cobertura.

e En el area de alumbrado publico, con su propuesta se brinda mejor servicio
a la ciudadania de manera colectiva y aminorando el riesgo delincuencial en
zonas obscuras.

e Enla Contraloria Interna Municipal, se reduce el tiempo de espera "para que
el ciudadano dé el seguimiento correspondiente a la brevedad.

e En la Direcciéon de Seguridad Publica y Vialidad, disminucion de la
delincuencia. Se aumenta la confiabilidad del ciudadano Tepetlixpense y del
Turismo.

e La Coordinacion de Asuntos Intemacionales y Apoyo al Migrante, se
disminuiran las visitas constantes, porque se va a crear un padrén donde se
tendran los numeros telefonicos para contactar a los ciudadanos
oportunamente para darles aviso y asesoria de la apertura del programa de
“Movilidad Laboral”, sin que tengan la necesidad de estar acudiendo a la
presidencia en repetidas ocasiones y al mismo tiempo, se reducira el tiempo
de asesoria.
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Propuesta integral por tramite y/o servicio

COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE.CUARTA REGIDURIA.

NOMBRE DEL
TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
cODIGO SERVICIO
4 PLATICA TIEMPO DE RESPUESTA TRES | DISMINUCION A DOS DIAS
INFORMATIVA DIAS

TODO TRAMITE DENTRO DE
PREPARATORIA ALGUNOS TRAMITES ERAN EN | OFICINA DE LA RIGIDURIA
2 ABIERTA CHALCO
TURISMO, DECIMA REGIDURIA.
NOMBRE DEL
TRAMITE ACTUALMENTE SE PROPONE
coDIGO Y/OSERVICIO ‘

DAR SEGUIMIENTO PARA

FERIA ARTESANAL | SE CELEBRA POR DOS DIAS | BENEFICIAR A LAS FAMILIAS DE

EN LA FESTIVIDAD DEL
DULCE NOMBRE DE JESUS.

ARTESANOS PARA QUE TENGAN UN
MAYOR INGRESO. DAR UN MEJOR

SERVICIO AL TURISMO.

DIRECCION DE ECOLOGIA, SEPTIMA REGIDURIA.

cODIGO

NOMBRE DEL
TRAMITE
Y/OSERVICIO

ACTUALMENTE

SE PROPONE

01

PERMISO DE PODA
O DERRIBE

PROTECCION VISITA Y DA UN
BUEN VISTO BUENO VERBAL.

ELIMINA LA VISITA DE PROTECCION

CIVIL Y EVIDENCIAR

FOTOGRAFIAS.

‘ /‘?@mzm
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PROTECCION CIVIL.
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
coDIGO
OF/001 VERIFICACION DE ARBOLES EN TIEMPO DE RESPUESTA | DISMINUIR EL TIEMPO

RIESGO

VERIFICACION DE

DE 5 A 10 DIAS

TIEMPO DE RESPUESTA

A UN DIA

DISMINUIR EL TIEMPO

OF/002 ESTABLECIMIENTOS DE 5A 10 DIAS A UN DIA
DESARROLLO URBANO.
'NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
cODIGO
SE ENTREGA EN LA
PRESIDENCIA
04 SE ENTREGA EN LA MUNICIPAL DE
ggzh’:';é A’éfghTMAT'VA BE PRESIDENCIA MUNICIPAL DE | TEPETLIXPA MEDIANTE
AMECAMECA GESTION DE
TRANSPARENCIA DE
FUNCIONES
DESARROLLO ECONOMICO.
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO :
coDIGO
QUE SE REDUSCA A
DDE/01/19 EXPEDICION DE LICENCIAS DE EL TIEMPO DE RESPUESTAS TRES DIAS

FUNCIONAMIENTO

ES DE 8 DIAS
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

NOMBRE DELTRAMITE ACTUALMENTE SE PROPONE
: Y/OSERVICIO
coDIGO
01 CARTILLAS DE SERVICIO MILITAR | TIEMPO DE ENTREGA 5 DIAS | DISMINUIR A 3 DIAS
CATASTRO MUNICIPAL.
NOMBRE DELTRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO :
cODIGO
- ASIGNACION DE CLAVE Y VALOR | TIEMPO DE RESPUESTA 20 DIMINUCION A 15
CATASTRAL MINUTOS MINUTOS

DESARROLLO SOCIAL, QUINTA RIGUIDURIA.

NOMBRE DELTRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
coéDpIGO
QUE SE REALICE EL
PROCESO DE
ATENCION EN EL PROGRAMA SE DA ATENCION EN 20 ATENCION EN LINEA,
CDS/001/18 | PENSION PARA ADULTOS MINUTOS, EN LAS ESTIMADO DE UN
MAYORES Dt ils INSTALACIONES DE OFICINA | TIEMPO DE 10
DE MANERA PRESENCIAL MINUTOS EN LA
COMODIDAD DE SU
HOGAR

Av. Morelos No. 10, Tepetlixpa, Edo. de México ﬁ
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
coDIGO

TRAMITE DE MANERA
EXPEDICION DE TARJETAS PRESENCIAL SE SUGIERE QUE EL

b CAAM E INAPAM TRAMITE SEA EN LINEA

AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

NOMBRE DELTRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO ,
cépIGo
ASESORIA EN ZONA DE SE HACE LA ASESORIA QUE LA ASESORIA SEA
SERVECIO, Y DIAS DE AUSENCIA, | PERSONAL EN LA OFICINA VIRTUAL. PARA
PARA PREVENCION E DE LA PRESIDENCIA REDUCIR TIEMPO,
INFORMACION DE TIEMPOS DINERO Y ESFUERZO
AL CIDADAN, Y LO
. PUEDA HACER DESDE
LA COMODIDAD DE SU
HOGAR O CERCA DEL
DOMICILIO. DANDO
MAYOR IMPACTO A LA
POBLACION DE LAS
DELEGACIONES
TESORERIA MUNICIPAL
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
cODIGO
CONSTANCIA DE NO SE REALIZA EL TRAMITE
o | ADUEUDO PREDIAL EN UN DIA HABIL SEREDUZCAA UNAHIIRE

Av. Morelos No. 10, Tepetlixpa, Edo. de México ﬁ
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DESARROLLO, FOMENTO AGROPECUARIO.

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
coDIGo

QUE EL TRAMITE SEA POR
INTERNET Y LO PUEDA

SE GESTIONA
CONSTANCIA DE ol HACER EN LA COMODIDAD DE
ol PRODUCTOR S SU HOGAR O CERCA DEL
PREREURIA DOMICILIO. DANDO MAYOR

IMPACTO A LA POBLACION DE
LAS DELEGACIONES

SALUD PUBLICA Y PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELICUENCIA.

NOMBRE DELTRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
copiGo :
TIEMPO A REDUCIR 45
- TEREPIA ALTERNATHS LA CONSULTA DURA 1 MINUTOS
HORA CON 15 MINUTOS
REGISTRO CIVIL.
NOMBRE DEL TRAMH‘E YIO ACTUALMENTE SE PROPONE
. SERVICIO ~ '

coDIGO

gfg /RCITI2 | ASENTAMIENTO DE REGISTRO | TIEMPO DE ENTREGA 1 REGUGIRLO A0 MINETOS
DE RECONOCIMIENTO HORA

Av. Morelos No. 10, Tepetlixpa, Edo. de México ﬁ
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INSTITUTO DE LA MUJER.
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
cODIGO
DISMINUIR EL TIEMPO A UNA
ASESORIA A MADRES SE BRINDA LA EIR RS A MR ES IR

IM002

SOLTERAS

ASESORIA DE 1.15HRS.

NUMERO DE ATENCIONES Y
ACORTAR LA ESTANCIA DEL
CIUDADANO

JEFATURA DE REGLAMENTOS, SEGUNDA REGUIDURIA.

cODIGO

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO

ACTUALMENTE

SE PROPONE

JR/001/2019

REGULAR ACTIVIDADES
COMERCIALES DE PUESTOS EN
VIA PUBLICA Y SU APROVACION
PARA EJERCER.

SE REQUIEREN MAS

APROBACION

DE DOS DIAS PARA SU

DISMINUIR EL TIEMPO DE
APROBACION A UN DIA.

ALUMBRADO PUBLICOMUNICIPAL, NOVENA RIGIDURIA.

cODIGO

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO

ACTUALMENTE

SE PROPONE

01

REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE LAMPARAS

DE REPUESTA DE 10
DIAS

SE TIENE UN TIEMPO

REDUCIRLO A 8 DIAS

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL.

coDIGO

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O
SERVICIO

ACTUALMENTE

SE PROPONE

Ul/001/20
18

ATENCION DE QUEJAS Y/O
DENUNCIAS

DIAS

SE ATIENDEN EN TRES

DISMINUIR A DOS DIAS

Pa
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SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD.

- NOMBRE DEL TRAMITE Y/O ACTUALMENTE SE PROPONE
; SERVICIO
cODIGO

EFECTUAR OPERATIVOS
OPERATIVOS EN DIFERENTES NO SE REALIZAN CONVOY CON UNIDADES S.P.
MODALIDADES OPERATIVOS EN CABECERA MUNICIPALY
DELEGACIONES

DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS.

NOMBRE DEL TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE SE PROPONE
cODIGO
&1 ASESORIA A ORIGINARIOS, RESIDENTES, VISITEN | ASESORIA EN 30 REDUCIR A 20
O TRANSITEN EN EL MUNICIPIO MINUTOS MINUTOS

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y APOYO AL MIGRANTE.

NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE SE PROPONE
Y/O SERVICIO
cODIGO
DISMINUIR EL TIEMPO A 20 MINUTOS PARA
ASESORIA PARA ASESORIA EN
02 MOVILIDAD LABORAL A MNGTAS DAR MAS ASESORIAS Y ACORTAR EL TIEMPO
DE ESPERA
OFICIALIA, MEDIDORA'Y CALIFICADORA.
NOMBRE DEL TRAMITE Y/O | ACTUALMENTE SE PROPONE
SERVICIO
cODIGO
SOLICITUD Y '
s e e ggﬁlLr:\UBTogsAN EN ;IEI\I;')GJTC(;Z SU ELABORACION A 40
INFORMATIVAS

Av. Morelos No. 10, Tepetiixpa, Edo. de México ﬁ
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Estudio de Impacto Regulatorio.

Como las propuestas que se registran en el presente Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria 2019, no contemplan cargas ni costos a la ciudadania y no
formulan acciones de Mejora Normativa, se exime presentar Estudio de Impacto
Regulatorio.

Asi mismo refiero el Art. 40 del Reglamento de Mejora Municipal que sefnala
textualmente: “Cuando se trata de disposiciones de caracter general cuya
naturaleza demande su reforma periédica y esta no genere costos ni cargas
administrativas adicionales, los Estudios respectivos sélo tendran que actualizarse,
de acuerdo con los lineamientos respectivos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o eliminacion se
propone, no generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un
impacto negativo en el sector econémico del municipio, los Ayuntamientos podran
omitir la presentacién del Estudio, debiendo manifestarlo en el proyecto de
regulacion respectivo. La Comisién Municipal asentar por esta razén en el dictamen,
después de constar el hecho”.
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' TECc AGROP. ARMANDG M'E‘LENDEZ S6RIANG 7" pcp. y A.P. CESAR IVAN GONZALEZ SANCHEZ.
' PRESIDENTE DE LA COMISION-MUNICIPAL DE COORDINADOR GENERAL MUNICIPALDE  *
' MEJORA REGULATORIA MEJORA REGULATORIA.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y APOYO AL MIGRANTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. GUSTAVO MENDEZ SULVA
Fecha de Elaboracién: 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora
o Nombredel Tidmite Acciones de Regulaciéon zm:.?m:<m (Eliminacién del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo il (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacion de requisitos, & el
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc] sablinceltn AetWinmade de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
02 ASESORIA PARA NO APLICA SE REDUCIRA EL REDUCIR LA 31 DE ASUNTOS
MOVILIDAD TIEMPO DE ASESORIA ESTANCIA DEL DICIEMBRE INTERNACIONALES
LABORAL DE 30 A 20 MINUTOS CIUDADANO DELM 2019 Y APOYO AL
PARA BRINDAR MIGRANTE
MAYOR
NUMERO DE
ASESORIAS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TEPETLIXPA DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Descentrzlizado (clave y nombre): QOFICILIA CONCILIADORA, MEDIADORAY CALIFICADGRA
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: LIC. GERARDO GOMEZ CHAVES, HIC MARLEN CATALAN RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracion: 16/11/2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/11/2018
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Murnicipal: 05 Numero de trémites prioritarios para 2019 1
Acciones de Mejora
Codi Nombre del Trémite bmn"w_”_mm de Mmmcwnrcu wmnwnﬂ_ﬂmaé (Eliminacién del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
o y/o Servicio ¢ nm«mﬁ\ S e m:ﬁ.smmg 0 Paquisibes, de las Acciones Cumplimiento Responsable
Regiamente, Lineamiento, etc.) reduccidn del tiempo de
respuesta}
SOLICITUD Y REDUCCION DEL BRINDARLE UN QOFICIALIA
ELABORACION DE NO APLICA TIEMPCG PARA LA SERVICIO MEDIADORA
001 ACTAS ELABORACION DE EFICIENTE AL 31/12/2019 CONCILIADORAY
INFCRMATIVAS ACTAS INFORMATIVAS USUARIO EN CALIFICADORA
DEECA4D MENOS TIEMPO
.......................... R RTSRI | —— L i(%f
Nombre v Cargo del NombrefrCargo de! Enlace de Mejora, N
Tituiar de la Dependencia Municigal 2\
e J}T)'U
7 = >
LIC MARLEN CATALAN RGERIGUEZ LIC GERERDO GEMEZ CHAVEZ, , /
OFICIAL CALIFICADOR OFICIAL CONCILIADOR MRBIADOR Y FACILITADCR




7 4
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE. ’
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SANDRA AMINAVAN MUNOZ SANCHEZ
Fecha de Elaboracion: 23 de Noviembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Noviembre de 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 = NUmero de tramites prioritarios para 2019: 2 -
o i ‘ Acciones de Mejora - )
i) | Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion z?.:&:é (Eliminacion del tramite, Obijetivo General Fecha de Unidad Administrativa
e /o Servicio Rl Miverdiion SSaime, eliminasitn de requlsjtes, de las Acciones Cumplimiento Responsable
Y Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de P 4
| respuesta) N B
1 PLATICA INFORMATIVA No Aplica 1.- .m_ .:mBuo a;m respuesta | 1- Jmmﬂ_mw.b: 31 de Diciembre 2019
| disminuird a dos dias. o'l uau_ma,a,?
| ;
| nuestro pais
D) _ PREPARATORIA ABIERTA No Aplica N..aomom los tramites de Mmr_awwm,,.im,ﬁmwm,. ) 31 de Diciembre 2019 nOOmD\_Z>QOZ DE
gestion los llevara a cabo la PR T — EDUCACION, CULTURA'Y
regiduria, 'y el alumno | nivel medio superior DEPORTE.
Unicamente se presentara a
entrega de documentos vy
examenes.
! N Cargo del
Nombre e Quién lo Elaboro Titular de dencia Municipal
5 4
7d » 4 > ; -
SANDRA AVAN MUNOZ SANCHEZ ¥ SANDRA AMINBRAN MUNOZ SANCHEZ L.C. EUNICeALC ’mmn jrgml.ozb 3
REGIDORA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE REGIDORA DE EDIJEACION, CULTURA Y DEPORTE. COORDINADORA G _ﬂymm%o 3
REG "




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DECIMA REGIDURIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ADOLFO DE LA CRUZ VIDAL

Fecha de Elaboracién: 23/NOVIEMBRE/2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23/NOVIEMBRE/2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

. - Acciones de Mejora
Acciones de Regulacion e -
" Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuerdo Am__a_zm.n_o: del tramite, Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Codigo o o -0 4 eliminacion de requisitos, . a sy
y/o Servicio Ley, Cédigo, Reglamento, = ) las Acciones Cumplimiento Responsable
biasialEie, éte) reduccion del tiempo de
’ respuesta)
01 SEGUIMIENTO NO APLICA DAR SEGUIMIENTO A LA | DAR A CONOCER 31/12/2019 DECIMA
DE FERIA EXPO-FERIA ARTESANAL | LAS ARTESANIAS REGIDURIA
ARTESANAL QUE SE REALIZA EN LA DE LA REGION
FESTIVIDAD DEL DULCE
NOMBRE DE JESUS,
TENIENDO UNA
DURACION DE 2 DIAS. -
- ,.n..v.:.sﬂ. T o,
20" RGN
ra ! YZAN
Nombre y Cargo del | = iw..\z.m
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia " No ﬁ:m y Cargo m..,._
M . n
P ) A\ _
C. ANA LAURA BUENDIA ROSALES " C_AROTTO DF LA CRUZ VIDAL L.C. EUNTEATICAN ,a! Eafbl -
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DECIMO REGIDOR COORDINADORA G A Z_n—nk_, sz\_m_%\ﬂ
REGULATORIA. - %
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ JORGE BAUTISTA PONCE

Fecha de Elaboracion: 23 DE NOVIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Mejora
e Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion Narmiativa G:Sim.na: del trimite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cddigo Jo Servici (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, de las Acci C limient R bl
Ll Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de BN M £ SERae
respuesta)
ELIMINAR LA VISITA REGULAR LA
DE PROTECCION CIVIL PODAY
LA CUAL SE DERRIBE DE
01 PERMISO DE N/A SUSTITUIRA ARBOLES 31 DE DIRECCION DE
PODA Y/O MEDIANTE DICIEMBRE DE | ECOLOGIA
DERRIBE EVIDENCIAS 2019
FOTOGRAFICAS
(TN
Nombre y go del \
Nombre y Carggjde Quién lo Elaboré Titular de la Depénterigia Municipal
ON MUNOZ C. JORGE@AY w.voznm
DIRE COORDI
b N




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

PROTECCION CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
24 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Elaboracion:

C. LENIN ALEJANDRO SORIANO ESPANA

24 DE NOVIEMBRE DE 2018
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

2 2
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2019:
Acciones de Mejora
- Nombre del Tramite | Acciones de mmmc_mn_o: zw_‘.BmﬁEm (Eliminacién del trimite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo o (Decretc, Acusrdo Ley, Codigo, eliminacion de requisitos, = P
y/o Servicio ; : i - de las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamerto, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de
e respuesta)
Verificacion de
m&oa_mm en :mmworwm proyectos con la
sea descope o derribe e o
OF/001 sl o Se propone acortar los | finalidad de | 31 de diciembre
0002 Verificacion de tiempos de respuesta | brindar un | de 2019
establecimientos  de No aplica a un dia en ambos mejor servicio Proteccién civil
todo tipo para
entrega de vistos
buenos para tramite
de permisos.
mbre y Cargo del \ ymbre y Cargo .

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Titulgr de

mu@:ﬂad_m Municipal \
TAMP. Janett Wj\ yn xma:mcmN Molina Dir. n.n“ eni (andrp Soriano Espafa €. m(/ﬂrmv\
) RAGE

CANTARAJCASTILLO.
NERALNMUNICIPAL DE MEJORA
' REGULATORIA.

COORDINADO

S




DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE TEPETLIXPA DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NESTOR DANIEL RIVERA VIDAL

Fecha de Elaboracion: 15/NOV/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/NOV/2018

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Numero de tramites prioritarios para 2019 04

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General

Fecha de

Unidad Administrativa

Codige y/o Servicio %WM_MMM‘_UM.MMMM:ﬂwrmg“mww m_‘_m_wﬂpﬁw..oﬁwﬂs aﬂm“ﬂﬁﬂﬁ% de las Acciones Cumplimiento Responsable
. ' respuesta)
NO APLICA. QUE EL MUNICIPIO REDUCCION DE DIRECCION DE
04 CEDULA EXPIDA LAS CEDULAS TIEMPO Y 31 DE DESARROLLO
INFORMATIVA DE INFORMATIVAS DE REDUCCION DE DICIEMBRE DEL URBANO.
ZONIFICACION NOZ_EO>QOZ\ COSTO POR EL 2019.
MEDIANTE LA TRAMITE.
GESTION DE
TRANSFERENCIA DE )
FUNCIONES. . I..a.'.x, r,b.,‘,.d‘ -,
-\// 7 wl% —

DIRECTOR DE

Nombfe y Cargo de Quién lo Elaboro

SARROLLO URBANO

Titular

mbre y Cargo del
Dependencia

COORDINADO

LiE.

nm‘.mnma,am_ Enlade d&Mejora
[atoria Municipal

AL MUNICIPAL DE MEJORA
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2016 . 2010 [ dieblo roer “rivanto

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

OM EX

DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL DE TEPETLIXPA DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. JAIME GERARDO GONZALEZ ARELLANO
Fecha de Elaboracion: 22/11/18 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/11/18
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2019 1
Acciones de Regulacion >.nn._o=w% o Z_m\_oq.m
- Nombre del Tramite y/o | Normativa (Decreto, Acuerdo (Eliminacién del tramite, Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Codigo e g ! eliminacion de requisitos, F . e
Servicio Ley, Codigo, Reglamento, . R las Acciones Cumplimiento Responsable
N " reduccion del tiempo de
Lineamiento)
respuesta)
DDE/01/19 | Expedicién de Licencias NO APLICA Disminuir los tiempos de _ Reduccion de 31/12/2019 DIRECCION DE
de Funcionamiento respuesta de 8 a 3 dias. tiempos, requisitos y DESARROLLO
costos de traslados. ECONOMICO
_, ‘ Nombre y Cargo del = | [ .
rV zo:& y nmﬂmo de Quién _e Elabord \\4~._:c_m_‘ de _mﬁFmvm:am:n.m Municipal -
o — - o= ——
<€ L rdl I e S
L.C. JAIME mx>xlo GONZALEZ ARELLANO L.C. JAIME Omm\%_u& 0&2N>_.mN ARELLANO e )
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE COORDJNADORA / MUNICIPAL Omk_m..@w,>
DESARROLLO ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO .Eo@?..‘:rr




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TEPETLIXPA DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del H. Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erika Alejandra Sanchez Aguilar

Fecha de Elaboracion: 23 de noviembre del 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de noviembre del 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019 :01

AUXILIAR DE SECRETARIA

LIC. ERIKA ALEJAND >m>§m

%ﬁ%ﬁ»zi

SECRETARIA DEL H. ><C,Z.;

NQ)@

, nOOmo_z\;ﬁf, GENER

y
rm EUN L.%

Acciones de Mejora
= Nombre del Tramite | Acciones de Regulacién NFSENS Am_mimsm.n&: e i Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cdetigo /o Servicio LTSRS, B SIEY, R aliminsckn e requisites, de las Acciones Cumplimiento Responsabl
. Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de p esponsable
respuesta)
01 Cartillas del No aplica Reducir el tiempo de Brindar un 12 de octubre Secretaria del H.
Servicio Militar entrega de cartillas de | mejor servicioa | de 2019 Ayuntamiento
clase “2001” 5 a3 dias la comunidad y
reducir el
P .I. H_mﬂx ﬁ& ~, c_.ﬂ _br
53 mvnmam g
o - \%’ /
Arww i ;b, W Y X
Nombre y nmqmvo. del 4 h 1 Nombre y Cakgo del Enlace de Mejora |
Nombre y Car ign lo Elaboré Titular d _,\_c:_n.ﬁ.md \ = mmu/. oria Municipal .
/ . ?\ .'ﬂ Ente@’Municipal = ;
C. MONICA | ALDO ORTIZ I
/

AlMU
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIFCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE CATASTRO MUNICIPAL B
Responsable v/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependendia: £. FERNANDO MARIN MARIN
fecha de Elaboracion: 16/11/18 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/11/18
To:zl de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: g2 Numerc de tramites pricritarios parz 2C019: 01
 Acciones de Mejora
e Notnbre del Trimite | Atciones de Repuiacion Normativa (Eliminacion del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo p ik {Decreto, Acuerdo Ley, Codigo, ] eliminacién de reguisitos, g o
v/ o Servicie Rasl; i s R : i . de las Acciones Cumplimiento Responsable
egiamente, Lineamiento, ete.) raduccidn del tiempo de
respuesta)
ASIGNACION DE REDUCIR EL TIEMPG BRINDAR UN
01 CALVE ¥ VALOR NO APLICA DE RESPUESTA DE 20 SERVICIO 31/12/2019 JEFATURA DE
CATASTRAL A 15 MINUTOS EFICIENTE Y CATASTRO
EFICAZ ALOS
USUARIOS

iér lo £izhoro Nombre y Cargo

. C..FE £ MARIN MARIN i EUNIC ANTARA CASTILLO v
bmmm\% ATASTRO MUNICIPAL nOQmUED@@mP NICIPAL DE MEJORA
./ RIA.
//l\ % Mo -7
1A \
- /



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: WENDY HERNANDEZ RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: 23/11/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/11/2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Regulacion >.nn.mo=m.m e _,\_m\b.o_wm
. Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuerdo Am.__i_sm.ﬁ._oz del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo s ek eliminacion de requisitos, & .
y/o Servicio Ley, Cédigo, Reglamento, - g de las Acciones Cumplimiento Responsable
Ursamileita, ete) reduccion del tiempo de
= [l ) ] respuesta)

INCORPORACION NO APLICA SE PROPONE QUE SE LOGRAR 31/12/2019 COORDINACION

AL PROGRAMA REALICE EL PROCESO REDUCIR EL DE DESARROLLO

CDS/001/ PENSION PARA DE ATENCION EN TIEMPO EN EL SOCIAL
2018 ADULTOS LINEA EN UN TIEMPO TRAMITE PARA
MAYORES 65 Y + ESTIMADO DE 10 NUEVO
MINUTOS. INGRESO EN EL Ta
PROGRAMA .,v b\
_ {
Nombre y Cargo del “ _,W_B_.,:m ﬁnmqmo
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la U%ﬂb\_:anim_ A m
g 220V 4 \
ﬁ% 7 L.C. mczﬁmﬁn x> n>mu#ﬁ
C. WENDY HERNANDEZ RODRIGUEZ C. w><_mx _<_C20N SANTOS nOOxc_2>UOx> mmZm _Qv>_. Um _SEOE.’
COORDINADORA OPERATIVA DE LA QUINTA Dc_zqozmm_o,nvx xmmc_.>40x_

REGIDURIA

gk ¢ 1 »“w

5
o




2046 - 2018

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

I debl voer pranto

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracién: 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

MTRA. GLORIA NADSHIELE AGUILA MARTINEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE NOVIEMBRE DE 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 01

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Regulacion
Normativa (Decreto,

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de

Unidad Administrativa

SERVICIO DESDE LA
COMODIDAD DE SU HOGAR,
AHORRANDO TIEMPO DINERO Y
ESFUERZO.

(Eliminacién del tramite, eliminacién
e Servicio R Jn:maﬂ _.mm. no&wo‘no de requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
egiamen Nn vsmms ento, wmmﬁcmmnmv
BRINDARLE A LA POBLACION DE
01 EXPEDICION DE N/A SE SUGIERE QUE EL Snnm_mmmnhﬁwﬂr DE | 31 DE DICIEMBRE | SISTEMA MUNICIPAL
TARJETAS CAAM E TRAMITE SEAEN LINEA | [0t ccaciONES DE NEPANTLA Y DEL 2019 DIF TEPETLIXPA
INAPAM CUECUECUAUTITLA MEJOR

Titular de la Depen

MTRA. GLORIA

Nombre y Cargo del
cia Municipal




DE LA DEFENDENCIA DE AGUA, DRENAIJE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL D

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATCRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIGRA REGULATORIA 2019

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA PCGR TRAMITE Y/O SERVICIO

Omcm:amsgm\oqmm:._!so Descentralizado (cl

avey nombre): TERCER REGIDURIA AGUA, DRENAIJE Y ALCANTARILLADO

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ANTONIO DIAZ LOPEZ TERCER REGIDOR

Fecha de Claboracion: 22 DE NOVIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Depend

1\\’\\.\0
f. y nombre del Tramite
Codigo i y/o Servicio
CREACION DE PAGINA
L 01 VIRTUAL PARA LA

PUBLICACION DE: ZONA
DE SERVICIO,DIAS DF
AUSENCIAS PARA SU
PREVENCION E
INFORMACION DE
TIEMPO DE SERVICIO

e.\\\ﬂo\:a\a\\ o dé-Quién lo m_mco@m

C. JOSEALFREDO LIMA MELENDEZ = T

AUXILAR ENCARGADO

s e e

Acciones de Regulacion Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Codigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018

encia Municipal: 01 NGmero de tramites prioritarios para 2019 01

e e e

i Acciones de Mejora

£ TEPETLIXPA, DEL ESTADO DE MEXICO

Gbjetivo General
de las Acciones

(Eliminacion del tramite,

eliminacion de requisitos,

reduccion del tiempo de
respuesta)

hind bl N

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa

Responsable

BRINDAR UN
SERVICIO OPTIMO Y
DE CALIDAD ALA
CIUDADANIA

SE PRETENDE MEJORAR EL
SERVICIO'MEDIANTE LA
INFORMACION VIRTUAL Y ASI
EVITAR EL TRASLADO DE LA
CIUDADANIA A LA
SEPENDENCIA ENCARGADA DE
ESTE SERVICIO DE MANERA
FISICA

NO APLICA 01 DE DICIEMBRE DEL

2019

.

]

TERCER REGICURIA,
AGUA DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

4 Nombre'y Cargo del
Tit _%w% |a Dependgpet

A
| o (JRD
5 JCUANTONI

27/. TERCER

EGIDOR




