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1. PRESENTACION

El Municipio de Tepetlixpa esta localizado en la zona oriente del Estado de México,
se distingue por su territorio con una superficie total de 46.68 kildmetros cuadrados
con las siguientes, colindancias al norte con el municipio de Ozumba Estado de
México; y al este con el municipio de Atlautla Estado de México; y al sur con el
municipio de Atlatlahucan, Estado de Morelos; y al oeste con el Municipio de
Juchitepec, Estado de México y limita con Totolapan Estado de Morelos.

El nombre de Tepetlixpa, significa “En la cara o superficie del cerro” y se compone
del toponimo cuyo significado es “Tepetlixpan” del nahuatl tépetl que significa “cerro”
e ixpan en la “cara o superficie del cerro”.

El Municipio esta conformado por dos delegaciones, cuyas denominaciones son:
San Miguel Nepantla de Sor Juana Inés de la Cruz y San Esteban Cuecuecuautitla.
Ademas de siete colonias, treinta y cinco barrios, treinta y dos ranchos.

Actualmente la organizacidn municipal ha sido progresiva y resuelve
colegiadamente los asuntos de su competencia, auxilidandose con las dependencias
administrativas, organismos publicos descentralizados y entidades de Ia
Administracién Publica Municipal.

Desde el punto de vista administrativo se ocupa de la prestacion de servicios
publicos y desde el punto de vista politico, agrupa y organiza a la comunidad en un
determinado territorio, resolviendo las necesidades colectivas, funciones ambas del
ayuntamiento en la cual bajo un determinado régimen juridico, se ocupa de ello.
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Como lo dispone el articulo 115, los estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobiemo republicano, representativo, democratico, laico y popular,
teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y
administrativa, conforme a lo establecido en las fracciones |, I, lll incisos a) b) c) d)
e) f) g) h) i); de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este contexto actual el Gobierno Municipal, desarrolla sus actividades frente a
los nuevos cambios y desafios, que predominan en los sectores econdémicos del

municipio, asimismo los amplios niveles de desigualdad (social, econdémica).

Por tanto, el gobierno local complaciente a las demandas de la ciudadania, y a las
nuevas propuestas, busca retroalimentar de las distintas sensibilidades que se
despliegan del tejido social y ciudadano. Esto tiene que ver con necesidades,
aspiraciones, problemas, temas de interés de la comunidad, en ese sentido
estaremos trabajando para impulsar la diversificacion, la innovacion y la inclusion.

Es por todo ello, que el nivel local de gobierno y mucho mas el municipal resulta
particularmente idéneo como espacio para desarrollar politicas de buena
gobernanza. La participacion de la ciudadania, se tiene que facilitar con la
recuperacién de la confianza publica en las instituciones aun con desventaja se
encuentra muy dafiada, todo lo que se haga por superar este descrédito debe ser
bienvenido, real y que consiga en la medida de lo posible, los efectos esperados
para que se pierda el menor tiempo posible; es decir para que hagamos perder el
menor tiempo posible a todos los peticionarios, contribuyentes y ciudadanos en
general.
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Por otra parte, resulta oportuno destacar que la actividad mas importante a la que
se dedican los habitantes de Tepetlixpa, es la agricultura se sabe que por su
variedad en cultivo abastece la demanda de sus frutos una de las variedades son:
el Tomate de cascara “manzano”, Tomate rojo (Jitomate), Calabacita, cultivo de
Maiz de Grano, Frijol, Haba verde y Aguacate, estos son distribuidos principaimente
en poblados lejanos y cercanos en el Estado de México y Estado de Morelos.

Aunado a lo expuesto, el referido contribuye a elevar la productividad de sus
respectivos entomos y propiciando el desarrollo socioeconémico, a través de la
participacion de los gobiernos federal, estatal y municipal.

De acuerdo con diversos indicadores de bienestar, la situacion interior del Municipio
de Tepetlixpa no es de las mejores del Estado de México, pero tampoco de las mas
desafortunadas. Independientemente de la situacion particular de Tepetlixpa los
habitantes cuentan con oportunidades para el desarrollo y la exportacion de nuevos
productos relativamente sofisticados.

De esta manera, el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020
de Tepetlixpa, Estado de México; tiene como propdsito apoyar el desarrollo y
bienestar de los habitantes, a través de estrategias que fortalezcan las condiciones
de vida.

En este programa se implementan las propuestas de las cuales, se busca dar
cumplimiento al marco juridico para desarrollar y ejecutar las politicas, programas y
acciones en materia econémica, social y administrativa. Asi, el bienestar social se
ve beneficiado con la aplicacion de la gobernanza regulatoria.
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Como parte del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR), se
realiza para promover nuevas regulaciones, o de reformas especificas. Para ello,
el programa esta orientado a incentivar la actividad empresarial, el desarrollo social
y humano. Asimismo, el Gobierno Municipal estd comprometido a mejorar las
oportunidades, capacidades y potencialidades de mujeres y hombres, con la
finalidad de incrementar su bienestar y el de sus familias.

Este programa anual, es un instrumento de politica publica debe ofrecer resultados,
esfuerzo colectivo empenado en la solucion de las necesidades de los ciudadanos,
a fin de que puedan atender eficientemente las dependencias y organismos publicos
descentralizados. Tiene como objetivo principal dar certidumbre juridica, a la
sociedad y a los diversos sectores econdémicos en el debido cumplimiento a las
disposiciones de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, y el Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tepetlixpa
vigente.

Lo anterior permite la consolidacion institucional de la politica de mejora regulatoria,
y de la implementacion efectiva para que toda accién regulatoria que la autoridad
ejecute esté al servicio de los ciudadanos.

Asi como cualquier tramite que se solicite por parte de un ciudadano, se realice de
acuerdo con las mejores practicas en la materia de analisis de impacto regulatorio,
esto permite identificar la necesidad y objetivo de una politica publica. En este
contexto, el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020, constituye el
principal instrumento programatico para articular la politica publica.

Esta debera representar la visién y mision de la politica de mejora regulatoria en el
corto, mediano y largo plazo, para sintetizar con claridad el camino que habra por
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recorrerse de esta importante labor del Ayuntamiento de Tepetlixpa, fundamentado
juridicamente en el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La integracion del presente Programa, es trascendental y de estricta observancia
de la Ley, en alcance con las diferentes acciones de la administracion publica
municipal y propuesta de eliminacion, modificacion y/o creacion de nuevas
regulaciones por las dependencias y organismos. Ademas, de io establecido en el
Articulo 8. fracciones |, 11,111,IV,V, VLVILVIILIX X XXX XIV, XV; de la Ley General
de Mejora Regulatoria, de esta forma se entenderan los objetivos delineados a la
politica de mejora regulatoria, encaminados a mejorar los tramites y servicios a nivel
local en donde las regulaciones que expidan los sujetos obligados generen mayores
beneficios que costos sociales.

En este orden de ideas, la Gobemanza Regulatoria del Estado de México;
corresponde a un enfoque integral en el desarrollo, e implementacién de politicas,
instituciones, y herramientas regulatorias, asi como la participacién de la sociedad
en la creacion y revision de las regulaciones.

Este elemento indispensable comprende que las Regulaciones se definen como
disposiciones de caracter general denominados reglamentos, decretos, normas
técnicas, bandos, acuerdos, circulares, reglas de operacién, manuales, leyes,
lineamientos y demas disposiciones administrativas que afecten ia esfera juridica
de los particulares.

El Ayuntamiento de Tepetlixpa 2019 - 2021, desde el inicio de su administracién ha
venido progresando en los manuales de organizacion y de procedimientos,
permitiendo que al interior de las dependencias y organismos descentralizados
coadyuven para la gestion de los tramites y servicios que esta sirve.
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Por mandato de Ley, y en cumplimiento de la misma los Comités Internos del
Ayuntamiento Municipal en el mes de septiembre de 2019; emitieron un total de
treinta y cuatro propuestas en la cual se integran en el presente Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR).

Aunado a lo anterior en cumplimiento a lo establecido en los Articulos 37, por lo
que a la letra cita: Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria son herramientas
para promover las regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
cumplan con el objeto de la Ley, con una vigencia anual, fracciones |, Il, ill, IV, V,
VI; Articulo 38 fracciones |, |1, lll, IV, V y 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios.

A continuacién se enlistan las dependencias y organismos publicos
descentralizados en relaciéon a las propuestas elaboradas y aprobadas, por los
Comités Internos de Mejora Regulatoria.

JEFATURA DE LICENCIAS, REGLAMENTOS E INSPECCIONES;
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO;

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS;

DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO;
OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL;

JEFATURA DE DESARROLLO URBANO:

TESORERIA MUNICIPAL;

SECRETARIA DEL AYLINTAMIENTOQ;

DIRECCION DEL iNSTITUTO DE LA MUJER;

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL;

DIRECCION DE TURISMO;

DIRECCION DE ECOLOGIA;

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD;
DIRECCION DE CASA DE CULTURA;

COORDINACION DE PANTEONES;

DIRECCION DE SALUD PUBLICA;

COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DE APOYO AL MIGRANTE;
COORDINACION DE EMPLEO;

DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS.

DIRECCION JURIDICA.

DIRECCION DEL SISTEMA DIF TEPETLIXPA.
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En efecto las propuestas presentadas por las mismas dependencias y organismos
deberan, atender las obligaciones en los términos establecidos por la Ley, y los
reglamentos aplicables, su incumplimiento a la misma seran verificable por parte
de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER). Asimismo por el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).
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2. MISION Y VISION

Mision
Fortalecer y contribuir en la actualizacion periddica del marco regulatorio municipal,
a través del desarrollo de manuales de procedimientos que permitan normalizar las
actividades de las diversas dependencias y organismos descentralizados para

garantizar una atencion de calidad que eleve la competitividad del municipio de
Tepetlixpa.

Vision
Ser un Municipio con alto compromiso de servicio, que promueva la implementacion

y mejora continua en cada uno de sus procesos internos, esforzandose por alcanzar
la calidad en la prestacion de los tramites y servicios.
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3. DIAGNOSTICO DE
MEJORA REGULATORIA

En 2019 en el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), se avanzé de
manera importante en la actualizacién de los tramites y servicios municipales
actualmente el Catalogo de registro tiene 102 tramites y servicios en el apartado de
Mejora Regulatoria

Para el H. Ayuntamiento de Tepetiixpa, es importante contar con un marco
regulatorio que permita brindar tramites y servicios eficientes, claros y oportunos a
todos los peticionarios, contribuyentes y ciudadanos. Asimismo, los Sujetos
Obligados deberan inscribir, y mantener actualizada la informacion, la
documentacion de los tramites y servicios prevista en el Articulo 46 fracciones
LIV VO VE VL VL DX X X XTIV, XV XV XVIEEXVEE XX, esta  informacion
debera estar disponible al publico contenida en el Catalogo.

En 2019, el municipio ha realizado la revision de sus reglamentos, ademas de los
manuales de organizacion y de procedimientos para alinear con las diferentes leyes
de caracter general y/o estatal su marco juridico. Asimismo, es importante la
responsabilidad de prestar servicios eficientes y eficaces, que permitan dar certeza
juridica y cumplimiento en los tiempos de respuesta a las peticiones de los
ciudadanos. Esto sera un reto a enfrentar para el municipio de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 61, 62 y 63 de la Ley General de Mejora Regulatoria
ahora con la publicacion de la “PROTESTA CIUDADANA’, en la pagina web del
municipio de Tepetlixpa www.tepetlixpa.gob.mx
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En la pasada, Tercera Sesidon Ordinaria de Mejora Regulatoria de fecha veintisiete
de septiembre de 2019; la autoridad de mejora regulatoria tratd el tema de la
Protesta Ciudadana, en la cual ya estéa disponible en la plataforma del municipio de
Tepetlixpa, para que las personas de manera presencial como electrénica, accedan
de la Protesta Ciudadana. Esta sera competencia de la autoridad, que resulte
competente en la investigacion de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcion, de los incumplimientos que tenga conocimiento y debera tratar en un

plazo de cinco dias, facilitando la contestacién al ciudadano que la presenta.
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Con la finalidad de identificar el estatus que guarda el Municipio y su entorno se

ANALISIS FODA

presenta en el Cuadro 1:

= Capacitacion constante del personal
del Ayuntamiento, en foros talleres y
conferencias lo que favorece a la
ciudadania, a los particulares,

empresarios, y los servidores publicos.

= Elaboracién de los programas
estratégicos por cada area con las
acciones que habran de realizar para
alcanzar los objetivos, metas y
prioridades.

=  Actualizacién de forma semestral el
Registros de Tramites y Servicios
REMTYS, y publicacién en la
plataforma municipal;

www.tepetlixpa.gob.mx

= En lo que va de la Administracion
2019 - 2021 el Cabildo Aprobé treinta
y cuatro Manuales de Organizacion de
las dependencias y organismos
descentralizados.

Cuadro Aélisis FODA

FORTALEZAS = OPORTUNIDADES

A partir del afio 2019, por Ley todos los
municipios ya cuenta con la figura del
Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria.

La Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria, es competente para
llevar a cabo las labores de informacion y
cumplir con el objeto de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

Se cuenta con una estructura administrativa
actual para alcanzar los objetivos del
Gobierno Municipal, atender con eficiencia y
eficacia las demandas de la poblacion.

Con la Publicacién de la Ley General de
Mejora Regulatoria, establece las bases y
principios a los que deben sujetarse los tres
6rdenes de Gobierno.

Utilizar el desarrollo tecnolégico y difundir
informacién de los Tramites y Servicios en
coordinacién con el enlace de Gobierno
Digital.
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(Continuacioén del Analisis FODA...)

| DEBILIDADES

En su mayoria no se cuenta con las

herramientas  necesarias para el
desempefio Optimo de los servidores

publicos.

Que los anteproyectos presentados por las
dependencias en general no son
examinados por las mismas, y no toman en
cuenta los elementos de la Agenda
Regulatoria y criterios del Analisis de
Impacto Regulatorio (AIR).

Complejidad de los tramites y servicios a
realizar por parte de los empresarios.

Los Comités Internos de Mejora
Regulatoria, en su mayoria no participan,
no coadyuvan al cumplimiento de las
funciones encomendadas expuesto en el
Reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Tepetlixpa.

Ayummiemo Constitucional

zmznm

Tepetipa

“AVENAZAS

A pesar de haber elaborado y generado el
programa para el Ejercicio Fiscal 2019
Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRM-01%), no se cuenta con
un minimo incremento de presupuesto
para la Coordinacién de Mejora
Regulatoria.

La Coordinaciéon de Mejora Regulatoria,
no cuenta con las herramientas bdsicas
para facilitar los trabajos.

La Coordinacién de Mejora Regulatoria no
cuenta con un espacio propio.

Que no se generen las condiciones
necesarias para ser mas competitivos y
atraer y retener inversiones generadoras
de empleo.

Que los Comités Internos de Mejora
Regulatoria, no presenten los avances de
Reportes  Trimestrales, ante la
Coordinacién de Mejora Regulatoria, para
que estos sean canalizados a la Comision

Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER).

Fuente: Elaboracién propia
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4. ESCENARIO REGULATORIO

Actualmente se han realizado diversos cambios en la estructura organica para evitar
duplicidad de funciones y agilizar la gestion municipal. Ademas, en lo que va a un
afo de la administracion publica 2019 — 2021; se continua trabajando en la
actualizaciéon de los manuaies de procedimientos. Nuestro compromiso, es la
eliminacién de procedimientos complicados para el ciudadano, debido a las cargas
administrativas. W2DS

Bajo el esquema de un escenario deseable, el Ayuntamiento se ha dado a la tarea
de revisar el marco normativo, requisitos de tramites y servicios, los tiempos de
respuesta traducido a la simplificacién y regulacién.

Considerando las areas de oportunidad detectadas en el diagnéstico en materia de
Mejora Regulatoria, a continuacion se presentan los siguientes escenarios:

Desactualizacion de Todas  las Sus reglamentos Al final del

los reglamentos dependencias y intemos ano se
internos, de las organismos actualizados, tendran
dependencias y descentralizados aprobados por tramites vy
organismos publicos continian trabajando Cabildo y servicios
descentralizados. sin actualizar sus publicados en de calidad.

reglamentos internos. Gaceta de Gobiemo
para generar un
impacto positivo a
los ciudadanos vy
empresarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Desactualizacion
del Cadigo
Reglamentario para
el Municipio de
Tepetlixpa, Estado
de México.

El

~ Tendencial
' Aminto
continua trabajando
sin actualizar el
Cadigo
Reglamentario para
el Municipio de

Tepetlixpa, Estado
de México.

Actualizar el Codigo
Reglamentario para

el Municipio de
Tepetlixpa, Estado
de México,
aprobado por
Cabildo y Publicado
en Gaceta de
Gobierno.

Fuente: Elaboracién propia

5. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

A partir de la problematica, las dependencias y organismos publicos, pretende llevar

‘ i
miutl
Ayuntamienta Constit
. el

- Factible

Agilizacion de
Tramites vy
Servicios
Municipales.

a cabo las siguientes estrategias y acciones a corto, mediano y largo plazo como la

eliminacion de tramites y servicios, de requisitos o documentos solicitados; la

reduccidn de tiempos de respuestas.

Estrategia 1. Contar con infraestructura y equipos necesarios para el uso de los

medios electrénicos y/o de tramites en linea.

Acciones: Vencer los retos y sacar ventajas de nuestras areas de oportunidad,

contamos con recursos humanos y financieros.

Estrategia 2. Revisar, analizar y subsanar vacios juridicos por cambios

econdmicos y sociales.
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Acciones: Fomentar la participacion de los sectores social, privado y académico

PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

en la mejora regulatoria.

Estrategia 3. Elaborar y Mantener actualizado los Tramites y Servicios en el

trienio.

Acciones: Fortalecer los Comités Internos de Mejora Regulatoria, Capacitacion

constante, en foros talleres y conferencias lo que favorece a la ciudadania, a los
particulares, empresarios, y los servidores publicos.

Estrategia 4. Elaborar estudios de Andlisis de Impacto Regulatorio y Municipal
(AIR)

Acciones: Contar con las aportaciones e ideas de expertos de los sectores

publico, privado y de la sociedad civil, para el Analisis de Impacto Regulatorio y
Municipal (AIR), establece la ruta por la que avanzaremos hacia una sociedad mas
justa, mas equitativa y mas unidad.

Estrategia 5. Atendery dar seguimiento a las peticiones e inconformidades por

parte de la ciudadania para el cumplimiento de tramites y servicios.

Acciones: Fomentar la confianza y la poblacion en su gobiermo como referente

para valorar el grado de cumplimiento de los compromisos de calidad.

Estrategia 6. Abrogacion del Coédigo Reglamentario para el Municipio de

Tepetlixpa, Estado de México.
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Acciones: Actualizar las funciones de las dependencias y organismos
descentralizados, al nuevo Codigo Reglamentario para el Municipio de Tepetlixpa,

Estado de Meéxico. Para que lo apruebe Cabildo y por ende se publique en el
Periddico Oficial Gaceta de Gobierno.

Estrategia 7. Impulsar politicas para mejorar los aspectos normativos y
regulatorios vigentes en la entidad y crear un ambiente propicio al desarrolio
economico.

Acciones: Celebrar convenios con los gobiernos federal y estatal para mejorar

los tramites y servicios.

Resulta importante resaltar, que actualmente el Ayuntamiento esta comprometido
con la mejora regulatoria continua, de revision y de reforma a partir de las normas y
disposiciones de caracter general, que ademas de promover la desregulacion de
procesos administrativos provee a la actualizacién y mejora constante de regulacion

normativa.

En este sentido podemos consolidar una cultura de transparencia, en el buen
desempefio de la entidad municipal. A partir de la evaluacion y recomendaciones
de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER).

En dicho contexto, en lo que va del ailo 2019 el Ayuntamiento obtuvo un puntaje de

20.50 por ciento en el rango de Adecuado / Bueno, como resultado general de la
evaluacion de Mejora Regulatoria Municipal.
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6. PROPUESTA INTEGRAL POR
TRAMITE Y/O SERVICIO

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, es la encargada de evaluar la

viabilidad de regulacién de las propuestas enviadas por las areas y aprobar los

Programas de Mejora Regulatoria Municipal. Asimismo, las propuestas de creacién

son de caracter general o de reforma especifica.

Considerando lo anteriormente expuesto, se presentan las siguientes propuestas

para el ejercicio fiscal 2020. No obstante es necesario puntualizar, que a pesar de

cuatro de ellas no ofertan tramites y servicios a la ciudadania, de manera interna se

encuentran comprometidas a revisar sus procesos, lineamientos y normatividad

que sustenta su actividad, a efecto que su actuacién redunde en una mejor

administracion garantizando la eficiencia gubernamental

JEFATURA DE LICENCIAS, REGLAMENTOS E INSPECCIONES

NOMBRE DEL TRAMITE

coDIGO Y/O SERVICIO

EXPEDICION DEL
FORMATO DE SOLICITUD
DE ALTA DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

JR/001/2019

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE SE REQUIEREN
DIEZ REQUISITOS PARA LA
EXPEDICION DEL TRAMITE
PROPONIENDO LA DISMINUCION
DE LOS MISMOS CONSISTENTES
EN EL CROQUIS DE LOCALIZACION
Y CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, YA QUE,
DICHOS REQUISITOS SERAN
CONTEMPLADOS EN EL FORMATO
UNICO DE EXPEDICION DE
LICENCIA, POR LO QUE LA
UBICACION DEL
ESTABLECIMIENTO BASTARA
UNICAMENTE CON LAS
FOTOGRAFIAS DEL MISMO

PROPUESTA

SE PROPONE LOS
REQUISITOS ELIMINADOS
QUEDEN REGISTRADOS EN
EL FORMATO DE SOLICITUD
AGILIZANDO EL TRAMITE Y
TIEMPO DE RESPUESTA
PARA EL CIUDADANO
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

K111 B i
Ayintamiento Constitucional

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

NOMBRE DEL TRAMITE
cODIGO Y/O SERVICIO ACTUALMENTE PROPUESTA
ACTUALMENTE NO OPERA EL SER MAS EFICIENTES Y
) SISTEMA DE APERTURA RAPIDA EFICACES EN EL TRAMITE
DDE/01/20  EXPEDICION DE LICENCIA  DE EMPRESAS SARE, SE BUSCA DE LICENCIAS DE
DE FUNCIONAMIENTO IMPLEMENTAR EL MODULO SARE ~ FUNCIONAMIENTO CON UNA
A TRAVES DE LA VENTANILLA RESPUESTA DE TRES DIAS
UNICA HABILES
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
NOMBRE DEL TRAMITE
coDIGO Y/0 SERVICIO ACTUALMENTE PROPUESTA
ESCOMBRO Y
Akt xggx&@‘g&%@;‘%g’f LAS  ACTUALMENTE EL TIEMPO DE SE PROPONE REDUCIR EL
INSTITUCIONES RESPUESTA ES DE TRES DIAS TIEMPO EN DOS DIAS
EDUCATIVAS
DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
NOMBRE DEL TRAMITE
coDIGO Y/O SERVICIO ACTUALMENTE PROPUESTA
SE PROPONE
ELIMINAR OFICIO DE
PETICION Y EL
ACTUALMENTE SE SOLICITA SERVICIOSEHA
SOLICITADO POR ViA
POR OFICIO DE PETICION DE TELEFGNICA. EVITAR
TEPE/DRADA/0S201g  SUMINISTRO DE AGUAEN  SUMINISTRO DE AGUA EN QUE LOS USUARIOS
CARRO PIPA CARRO PIPA, PARA
SE TRASLADEN DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
DEL SECTOR SALUD SUS INSTITUCIONES
Y DELEGACIONES Y
AGILIZAR EL TIEMPO
DE RESPUESTA
PARA EL SERVICIO
OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL
: NOMBRE DEL TRAMITE
coDIGO Y/O SERVICIO ACTUALMENTE PROPUESTA
ASENTAMIENTO DE ACTUALMENTE EL SE PROPONE REDUCIR EL
RCO1/TEP/078/2019 REGISTRO DE TIEMPO ES DE UNA TIEMPO DE RESPUESTA DE UNA
DIVORCIO HORA HORA A TREINTA MINUTOS
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

NOMBRE DEL TRAMITE

coDIGO Y/0 SERVICIO

LICENCIA DE

FOO/DDU/LC/2020 CONSTRUCCION

NOMBRE DEL TRAMITE

CcoDIGO Y/O SERVICIO

JEFATURA DE DESARROLLO URBANO

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE SE
EXPIDE LA
LICENCIA DE
CONSTRUCCION
CON EL COSTO EN
CUMPLIMIENTO A
LAS TARIFAS
ESTABLECIDO EN
EL cODIGO
FINANCIERO DEL
ESTADO DE
MEXICO

PROPUESTA

SE PROPONE GESTION DE
BONIFICACION DEL 40% A FAVOR DE
PENSIONADOS, JUBILADOS, HUERFANOS
MENORES A 18 ANOS, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES,
VIUDAS/NVIUDOS SIN INGRESOS FIJOS..
PERSONAS FISICAS CUYA PERCEPCION
DIARIA NO REBASE LOS TRES SALARIOS
MINIMOSGENERALES VIGENTES, PARA LA
OBTENCION DE LA LICENCIA

JEFATURA DE DESARROLLO URBANO

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE SE
EXPIDE EN LA

CEDULA INFORMATIVA

DIRECCION GENERAL
DE OPERACION

URBANA, RESIDENCIA
LOCAL AMECAMECA,
ESTADO DE MEXICO

04 DE ZONIFICACION
NOMBRE DEL TRAMITE
coDIcO Y/O SERVICIO
TES/OBDRENAJE  PAGO DE CONEXION DE

DRENAJE

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE EL

TRAMITE SE

CONCLUYE EN TRES

DIAS

PROPUESTA

SE PROPONE SE EXPIDA EN LA
JEFATURA DE DESARROLLO URBANO
DEL MUNICIPIO DE TEPETLIXPA ESTADO
DE MEXICO MEDIANTE LA GESTION DE
TRANSFERENCIA DE FUNCIONES

TESORERIA MUNICIPAL

PROPUESTA

SE PROPONE DISMINUIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA A DOS
DIAS Y ELIMINAR COMO
REQUISITO LA CLAVE CURP, YA
QUE EL DATO SE PUEDE
OBTENER DE LA CREDENCIAL DE
ELECTOR PARA OFRECER AL
CIUDADANO UNA RESPUESTA
MAS AGIL
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJIORA REGULATORIA 2020 Ayuntamiento Constitucional

(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

TESORERIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL TRAMITE

céDIGO e ACTUALMENTE PROPUESTA
SE PROPONE DISMINUIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA A DOS
B, DIAS Y ELIMINAR COMO
itz CERTIFICACION DENO  ACTUALMENTE EL REQUISITO LA CLAVE CURP, YA
Ao on  ADEUDOAPORTACION  TRAMITE SECONCLUYE  QUE EL DATO SE PUEDE
AP ACIo8  DE MEJORAS EN TRES DIAS OBTENER DE LA CREDENCIAL DE
ELECTOR PARA OFRECER AL
CIUDADANO UNA RESPUESTA
MAS AGIL
TESORERIA MUNICI_PAL
NOMBRE DEL TRAMITE
céDIGO o ACTUALMENTE PROPUESTA
SE PROPONE DISMINUIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA A DOS
DIAS Y ELIMINAR COMO
CERTIFICACION DENO ~ ACTUALMENTEEL  prnisTO LA CLAVE CURP, YA
TES/05/NO ADEUDO TRAMITE SE P
Pt ot ADEUDO DEL SERVICIO (Ve SE QUE EL DATO SE PUEDE
DE AGUA POTABLE =y o OBTENER DE LA CREDENCIAL DE
ELECTOR PARA OFRECER AL
CIUDADANO UNA RESPUESTA
MAS AGIL
TESORERIA MUNICIPAL
: NOMBRE DEL TRAMITE
céDIGO oot ACTUALMENTE PROPUESTA

SE PROPONE DISMINUIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA A DOS
DIAS Y ELIMINAR COMO
REQUISITO LA CLAVE CURP, YA
QUE EL DATO SE PUEDE
OBTENER DE LA CREDENCIAL
DE ELECTOR PARA OFRECER
AL CIUDADANO UNA
RESPUESTA MAS AGIL

, ACTUALMENTE EL
TES/0B/CONEXION ~ PAGO DE CONEXIONDE ~ TRAMITE SE
AGUA POTABLE AGUA POTABLE CONCLUYE EN TRES
DIAS
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020 aicon

(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

cODIGO N°M$I%ES%%/|T§(A;M"E ACTUALMENTE PROPUESTA
TEPE/SRIAD12019 SRR TILLAS D e ?éﬁﬁgpc%”rfe%?ﬂ llsggf DEEL TRES
DIAS A DOS DIAS
DlRECCléNrDEL INSTITUTO DE LA MUJER
coDIGO NOM\B(/%ESDE%/T%M"E ACTUALMENTE PROPUESTA

ACTUALMENTE PARA

ATENCION AMUJERES oo\ nab'i'a ATENCION A LA SE PROPONE DISMINUIR EL

IMOOS EN SITUACION DE PERSONA AFECTADAES DE  TIEMPO A CUATRO HORAS
VIOLENCIA
24 HORAS
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
coDIGO NOMBRE DEL TRAMITE ACTUALMENTE PROPUESTA

Y/O SERVICIO

ACTUALMENTE EL
SERVICIO ES DE TREINTA
MINUTOS A LAS

iNDICE DE ATENCION A
DPC/001/2019 EMERGENCIAS DE
PROTECCION CIVIL

SE PROPONE DISMINUIR EL
TIEMPO EN VEINTE MINUTOS DE
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS

EMERGENCIAS
DIRECCION DE TURISMO
A NOMBRE DEL TRAMITE
CODIGO Y/O SERVICIO ACTUALMENTE PROPUESTA

SE PROPONE ELIMINAR

REQUISITO DE PETICION
ACTUALMENTE LOS REQUISITOS FORMAL PARA QUE EL
PARA EL REGISTRO A LA FERIA ARTESANO ESTE EN

01 FERIA ARTESANAL 2020 ARTESANAL SON LOS SIGUIENTES: CONDICIONES DE

-PETICION FORMAL CUMPLIR Y REALICE SU
-COPIA DE INE O IFE TRAMITE DE REGISTRO

UNICAMENTE CON SU
COPIADE INE OIFE
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

(Continuacién de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

coDpIGO

DECQ/01/2020

cODIGO

TEP/DGSPV/19/2019

cODIGO

CCTEP/01/2019

NOMBRE DEL TRAMITE
Y/O SERVICIO

PERMISO PARA DERRIBO,

PODA'Y DESRAMADO DE

ARBOLES

NOMBRE DEL TRAMITE

Y/O SERVICIO

PLATICAS DE
SEGURIDAD EN
ESCUELAS Y
COMUNIDAD

NOMBRE DEL TRAMITE
Y/O SERVICIO

SERVICIOS DE
ACERCAMIENTO A LAS
ARTES

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE
SE SOLICITA
EVIDENCIA
FOTOGRAFICA Y EN SU
CASO DE UNA
CONSTRUCCION SE LE
SOLICITARA SU
LICENCIA DE
CONSTRUCCION

DIRECCION DE ECOLOGIA

PROPUESTA

SE PROPONE ELIMINAR

LA EVIDENCIA FOTOGRAFICA YA
QUE CON EL DICTAMEN DE
EVALUACION SE DETERMINA S| SE
DEBE PODAR, DESRAMAR O
DERRIBAR UN ARBOL

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE
PARA EL SERVICIO
DE PLATICAS DE
SEGURIDAD Y
VIALIDAD SE
SOLICITA POR
OFICIO

PROPUESTA

SE PROPONE ELIMINAR EL OFICIO
DE SOLICITUD PARA LAS PLATICAS
DE SEGURIDAD Y VIALIDAD
PROMOVIENDO LAS  MISMAS
MEDIANTE LOS COMITES ENTRE
LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL Y LA
CIUDADANIA.

LA PROPUESTA ES DAR A
CONOCER LAS PLATICAS
MEDIANTE LOS GRUPOS DE
SEGURIDAD A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS (GRUPOS DE
WHATS APP)

DIRECCION DE CASA DE CULTURA

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE PARA
BRINDAR EL SERVICIO
DE

ACERCAMIENTO A LAS
ARTES SON LOS
SIGUIENTES:

-ACTA DE NACIMIENTO
-IDENTIFICACION DE
INE DEL PADRE O
TUTOR

PROPUESTA

SE PROPONE ELIMINAR LOS
REQUISITOS; ACTA DE
NACIMIENTO,

IDENTIFICACION DE INE DEL
PADRE O TUTOR Y PROTEGER LA
INTEGRIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES AGILIZANDO EL
TIEMPO DE ESPERA DEL MISMO
SERVICIO
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020 ‘fﬁ"'a'“ifh'gic Sistione:
(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

COORDINACION DE PANTEONES

NOMBRE DEL TRAMITE

cODIGO el ACTUALMENTE PROPUESTA
ACTUALMENTE LA
CONSTANCIA, TIENE UN
COSTO DE ACUERDO AL
ggzicc%LDo'ggs F’:Imﬁg:ggo' OFRECER A LA CIUDADANIA MAS
—— CONSTANCIA DE DEL ESTADG DE MEXICay  VULNERABLE EL APOYO PARA LA
s INHUMACION CONDONACION DEL PAGO DE LA
MUNICIWGS, SIN CONSTANCIA DE INHUMACION
EMBARGO SE PROPONE
CONDONAR EL PAGO A
LAS PERSONAS DE BAJOS
RECURSOS.
DIRECCION DE SALUD PUBLICA
NOMBRE DEL TRAMITE
cODIGO bbb ACTUALMENTE PROPUESTA
%im\ﬁ%r:m - ACTUALMENTE EL TIEMPO  SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO
DIR/SALTP hirile e DE RESPUEST ES DE UNA  DE RESPUESTA PARA AGILIZAR EL
SEMANA TRAMITE EN UN DIA
JOVENES
COORDINACION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DE APOYO AL MlGRANTE
) NOMBRE DEL TRAMITE
cODIGO e ACTUALMENTE PROPUESTA
ACTUALMENTE EL SERVICIO
ey | AOBTORIAERMATERA  SELURRCETE B BERN SE PROPONE DISMINUIR EN

MIGRATORIA VEINTE MINUTOS

MINUTOS
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MIEJORA REGULATORIA 2020

(Continuacion de la Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio...)

NOMBRE DEL TRAMITE

capigo Y/O SERVICIO

CANALIZACION DE
PERSONAS
DESEMPLEADAS A LAS
DIFERENTES
VACANTES DE EMPLEO
EN LA REGION

CFE/002/2019

NOMBRE DEL TRAMITE

coRiGo Y/O SERVICIO

ASESORIA JURIDICA EN
MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS DE MANERA
PERSONAL A
ORIGIINARIOS,
RESIDENTES O
VISITANTES DEL
MUNICIPIO DE
TEPETLIXPA

01

NOMBRE DEL TRAMITE

CcoDIGO Y/O SERVICIO

SEGUIMIENTO DE

e JUICIOS EN TRAMITE

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE EL TIEMPO
ES DE TRES DIAS DE
RESPUESTA

COORDINACION DE EMPLEO

PROPUESTA

SE PROPONE QUE LA RESPUESTA
A LOS CIUDADANOS SEA DE UN
DIA

DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE SE
REQUIERE QUE EL
CIUDADANO PRESENTE
IDENTIFICACION OFICIAL Y
COPIA DE LA MISMA ASI
MISMO COMO LLENAR EL
FORMATO DE ASESORIA
OTORGADA

ACTUALMENTE

ACTUALMENTE EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE ACUERDO A LA
MATERIA DE CADA
CONTROVERSIA, EN LOS QUE
RESPECTA A TERMINOS Y/O
PLAZOS,SE EN EL ULTIMO DIiA
DE PLAZO OTROGADO

PROPUESTA

SE PROPONE QUE CON LA
SOLICITUD VERBAL DEL
CIUDADANO SEA SUFICIENTE
PARA PODER BRINDARLE LA
ASESORIA JURIDICA Y CON EL
LLENADO DEL FORMATO DE
ASESORIA OTORGADA.

LA PROPUESTA SE REALIZA EN
VIRTUD DE QUE ESTA
DEFENSORIA CONSIDERA
IMPRESCINDIBLE OTORGAR
ASESORIA SOLICITADA A EFECTO
DE EVITAR POSIBLES
VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS

DIRECCION JURIDICA

PROPUESTA

SE PROPONE REDUCIR EL
TIEMPO DE RESPUESTA Y
PROMOVER PARA
DESAHOGAR VISITAS O
REQUERIMIENTOS EN LOS
DOS DIAS PRIMEROS DEL
TERMINO PARA AGILIZAR
TRAMITES
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

7. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Derivado de lo anterior, la mejora continua es la herramienta que en la actualidad
es fundamental para todas las instituciones gubernamentales a partir de esta vision
nos permite renovar los procesos administrativos, y promover la actividad
economica, social, politica y cultural.

El Ayuntamiento de Tepetlixpa, con esta herramienta de la mejora regulatoria
pretende hacer mas sencillos, claros, comprensibles y predecibles, los tramites y
procesos de trabajo, con base en las aspiraciones y demandas de la sociedad.

Para ello se han llevado los primeros esfuerzos por implementar el Analisis de
Impacto Regulatorio, en el plano local y contribuir al bienestar de la poblacion a la
que sirven. De esta manera tras las recomendaciones de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria se amplifican los criterios basados del Anélisis de Impacto
Regulatorio (AIR).

Por otra parte, los sujetos obligados tienen las facultades y responsabilidades de
revisar el marco regulatorio municipal y coadyuvar en la elaboracién y actualizacion
de los anteproyectos de reglamentos, bandos, acuerdos y demas regulaciones o
reformas a estas y realizar los diagnosticos de procesos para mejorar la regulacion
de actividades econdmicas especificas.

Sin embargo, falta mucho por fortalecer y desarrollar del Analisis de Impacto

Regulatorio, que fomente e impulse la transparencia y eficiencia en el actuar del
Gobierno Local.
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PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA 2020

La finalidad del AIR es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las
condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Es asi como los Analisis de Impacto Regulatorio deberan contribuir a que las
regulaciones cumplan con los objetivos sefialados en la Ley General de Mejora
Regulatoria. En este sentido, las dependencias y organismos publicos
descentralizados municipales deberan remitir, a través del Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria y/o a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
los proyectos de ley, decretos legislativos o disposiciones de caracter general, para
su revision junto con el Andlisis de Impacto Regulatorio Municipal (AIRM) y éstos
pueden ser las siguientes:

Leyes.

Reglamentos.

Decretos y acuerdos del Ejecutivo Estatal.
Normas Técnicas Estatales.
Bandos.

Manuales.

Instructivos.

Circulares.

Lineamientos.
Metodologias.

Reglas.

® 6 9 o o e o © o o o

® ElAnalisis de Impacto Regulatorio Municipal (AIRM), se elaborara conforme
alo dispuesto enla Ley y el Manual de Funcionamiento para elaborar Analisis
de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.
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El Analisis de Impacto Regulatorio es el seguimiento que se debe de dar en
las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria que se realiza y propone
en los meses de mayo y noviembre.

Permite la Toma de Fomenta la transparencia y
Decisiones Gubernamentales Participaciéon ciudadana en
las Politicas Piiblicas

e

Garantiza la Calidad de Promueve las buenas
las Regulaciones Practicas
Internacionales

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Subdireccidn de la Comisién
Municipal, CEMER. (2019) Analisis de Impacto Regulatorio Municipios del Estado
de México.

En este enfoque se busca asegurar una coordinacién horizontal y vertical de las
actividades del gobierno para incrementar la coherencia de las politicas, mejorar el
uso de los recursos, y promover las sinergias y la innovacion de todos los
participantes del proceso regulatorio, incluidos los representantes de los sectores
social y privado (OCDE, 2011).1
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