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SUMARIO: REGULATORIA 2024.

% PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA PARA
EL EJERCICIO FISCAL DOS MIL
VEINTICUATRO (2024).

% PROGRAMA DE  AUDITORIA DE
EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL
EJERCICIO FISCAL DOS MIL
VEINTICUATRO 2024

TEPETLIXPA, ESTADO DE MEXICO, A 08 DE ENERO DEL ANO 2024
AVENIDA MORELOS NUMERO 10. C.P. 56880



En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 91 fraccion Xl de
la Ley Organica Municipal del Estado de México, para su debida
publicacion la Secretaria del Ayuntamiento, Alejandra Vidal
Valencia, expide la presente Gaceta Municipal.

Secretaria del Ayuntamiento
Alejandra Vidal Valencia
Rubrica



C. ABELARDO RODRIGUEZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE TEPETLIXPA, ESTADO DE MEXICO.

A LA POBLACION DE TEPETLIXPA HACE SABER:

PRIMERO: El Ayuntamiento Constitucional de Tepetlixpa, Estado de México, Administracién 2022-
2024, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 21 fracciones 'y lll, 23 fraccion 1, 24 fracciones
|'y VII, 25 fraccion |, 37, 38 y 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
municipios; 23 fraccion V, 24 fracciones VIII inciso a) y IX y 25 fraccién VI del Reglamento para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Tepetlixpa. En la Centésima Segunda Sesién Ordinaria de
Cabildo en fecha 05 de enero del afio 2024, aprueba por unanimidad de votos, el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2024.

SEGUNDO: EI Ayuntamiento Constitucional de Tepetlixpa, Estado de México, Administracion 2022-
2024, En la Centésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo en fecha 05 de enero del afio 2024,
aprueba por unanimidad de votos, el Programa Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal dos
mil veinticuatro (2024)

TERCERO: EI Ayuntamiento Constitucional de Tepetlixpa, Estado de México, Administracion 2022-
2024, En la Centésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo en fecha 05 de enero del afio 2024,
aprueba por unanimidad de votos, el Programa de Auditoria de Evaluacion de Desempefio para
el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro (2024)
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE_TEPETLIXPA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacién

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, esta integrado por el conjunto de acciones a realizar en materia de la Mejora
Regulatoria, estos trabajos estaran a cargo de las dreas administrativas integrantes de la Administracion Publica Municipal en el
ejercicio 2024. El programa tiene dentro de sus objetivos alcanzar la eficiencia y la eficacia dentro de su ambito administrativo y
de esta manera contribuir en el establecimiento de las bases para la implementacién de la mejora regulatoria en el municipio de
Tepetlixpa Estado de México; ya que somos sabedores de la importancia de su aplicacion como una herramienta que transparenta
la gestion eficiente de los tramites y servicios que se brindan a la ciudadania. Esimportante resaltar también que permitira generar
un mejor ambiente econdmico y también considera la plena satisfaccion a los principios de transparencia, |a participacion ciudadana,
la responsabilidad publica, la rendicién de cuentas y la eficiencia de la administracion publica municipal.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 del municipio de Tepetlixpa es el resultado de un analisis interno institucional,
identificando los espacios de oportunidad en cada una de las dreas administrativas del municipio, para implementar politicas
publicas guiadas a eficientar los tramites y servicios que otorga el municipio y que impacten de manera directa en beneficio del
ciudadano y de las empresas acelerando y creando un ambiente benéfico para el desarrollo econémico de nuestro municipio. Bajo
esta optica, para el actual gobierno municipal es indispensable impulsar la politica publica de mejora regulatoria como herramienta
que transparente la gestion eficiente de los tramites y servicios que brinda a la ciudadania. De esta manera en los siguientes doce
meses se implementara la politica publica de mejora regulatoria como eje para crear una administracién municipal eficaz en la
creacion y aplicacion de una mejora continua que brinde un funcionamiento 6ptimo que esté orientada a obtener el mayor valor de
los recursos disponibles y de esta manera brindar un funcionamiento correcto, para hacer del municipio un lugar atractivo para las
actividades econdmicas como son el turismo, comerciales y de servicios.

En esta simetria el presente programa propone simplificar tramites y servicios que impacten de manera favorable y directa en el
ciudadano y empresas de la region oriente respetando y apoyando los sectores base de la economia del municipio y sus alrededores, |
entre los cuales sobresalen los siguientes rubros: agropecuario, servicios y turismo, como principales ejes de la economia local. Estas
propuestas estan fundamentadas en datos econdmicos del Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y ‘
Catastral del Estado de México IGECEM 2022, donde denotan los sectores econdmicos que concentraron mas actividad economica
en Tepetlixpa y gue son el agropecuario con 20.3%, Turismo y Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de Alimentos y
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Bebidas 65.9% y Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales 14.2%, para seguir impulsando el desarrollo econoémico |
facilitando los tramites y servicios para todos, en el presente PAMMR 2024 se considera simplificar 18 trdmites y servicios en
beneficio de la ciudadania y 3 procesos internos, considerando en total 21 propuestas de mejora por parte del ayuntamiento y que
forman parte de los 153 tramites y servicios en total que se atienden; lo que representa el 14%, las acciones a ejecutar tienen la
finalidad de permitir que las regulaciones, tramites y servicios del municipio, se adecuen eficazmente a la implementacion de la
mejora regulatoria con la intencién de mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del servicio que brinda, a través de la
disminucién de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin
incrementar los costos sociales y otorgar certidumbre juridica sobre las regulaciones.

Resumen de propuestas PAMMR

‘Disminuir tiempo de

Disminuir requisitos

Digitalizar

Disminuir el costo

Eliminar tramite

respuesta
7

)

13

0

0

2.-Mision
Promover la generacién de normas claras y precisas que procuren los mayores beneficios a la ciudadania a través de los diversos |
tramites y servicios que se atienden; ya sea de forma presencial o en linea, donde se estimule la reduccién de costos y tiempos de
respuesta, procurando incentivar asi el desarrollo econémico integral del municipio.

3.-Visién N - |

Ser una Administracion Publica Municipal que propicie un entorno favorable para el crecimiento socio econémico del municipio, con
base en la implementacion de las buenas précticas y acciones en materia de mejora regulatoria para la prestacion de los tramites
como de los servicios simplificados, procurando el mayor beneficio y un menor costo a la poblacion con el incremento en la eficacia
en la prestacion de los servicios lo cual permita a su vez otorgar la certidumbre juridica en los procesos que se llevan a cabo.
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@.-Dlagnéstico de Mejora Regulatoria

La administraciéon municipal 2022 — 2024 del municipio de Tepetlixpa, con la finalidad de identificar areas para la mejora en la
prestacion de los tramites y servicios se realizo un diagnostico Interno en todos los procesos administrativos para detectar y
proponer alternativas que promuevan el desarrollo econémico a través de mecanismos integrales, acciones, estrategias y
lineamientos que procuren el crecimiento integral, haciendo uso de los elementos normativos, de las tecnologias de la informacion
y comunicacion para una simplificacion administrativa, asi como reduccion de costos, buscando digitalizar tramites y servicios mas
viables; favoreciendo con ello a los ciudadanos. Ademas, en trabajo conjunto con el drea de Gobierno Digital se promovera la
sistematizacion para alcanzar una mayor simplificacion administrativa digital que beneficie al ciudadano.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES R

» Existencia del Plan de Desarrolio Municipal como » Existencia del catalogo de regulaciones |
documento rector » Existencia del catdlogo de tramites y servicios en ||

» Capacitaciones periodicas a los servidores publicos actualizacion periddica

» Existencia y funcionamiento del sitio web institucional » Infraestructura tecnoldgica en constante innovacion ‘

» Existencia y funcionamiento de medios de difusion » Trabajo conjunto con el drea de Gobierno Digital para
alternativos la implementacion de mecanismos de difusion y

~ Titulares de las unidades administrativas y personal digitalizacion de los tramites y servicios que se brindan

auxiliar responsables y comprometidos
~ _Tramites y servicios identificados

' d).-DEBILIDADES o e). -AMENAZAS |
|
~ Falta de un marco normativo interno debidamente » Apatia y falta de credibilidad ciudadana
ajustado » Ajustes presupuestarios desfavorables para el
» Sustitucion frecuente de los titulares de areas ayuntamiento
~ Servicio de internet con un ancho de banda deficiente » Disminucion del crecimiento econdmico municipal
para algunas unidades administrativas » Falta de credibilidad en la politica publica de mejora

regulatoria
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~ Falta de equipamiento técnico en ciertas unidades » Falta de seguimiento en compromisos adquiridos por
administrativas. las areas administrativas.

~ Recursos materiales limitados

5.-Escenario Reg_uiéto}io_— i

El Municipio de Tepetlixpa impulsa su crecimiento econémico, sustentandolo entre otros soportes, como en el establecimiento de
la politica de mejora regulatoria, que lo caracterice como municipio mas competitivo con vision progresista, que impulsa el desarrollo
economico a nivel local y regional con resultados de impacto positivo en el bienestar social; en este contexto se pretende dar
seguimiento a la actualizacién del marco normativo municipal, con la finalidad de eficientar los servicios publicos que brinda al
ciudadano; esto en beneficio de los usuarios que pretendan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos y justamente las
acciones de mejora plasmadas en el presente programa para el afio 2024, se suman para alcanzar dicho objetivo.

Es palpable que hoy en dia la poblacion, es cada vez mas participativa y exigente en el ejercicio de los derechos que le asisten ante
las autoridades municipales, por lo que éstas estan obligadas a responder con hechos y acciones a sus demandas, por ello se vuelve
una prioridad innovar mecanismos de atencion ciudadana que acordes a una realidad actual sean funcionales y resolutivos.

La presente administracion en respuesta a las demandas ciudadanas busca contar con tramites y servicios para realizarse en linea;
es decir facilitar el acceso a la poblacion; para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos sin la necesidad de
que tengan que acudir personalmente a las unidades administrativas (reportes en linea, citas previas y asesorias o informes via
telefonica; etc.). Se priorizando la existencia de transparencia y rendicion de cuentas en el desempeiio de las autoridades
municipales, buscando la forma de difundir sus acciones de mejora tomando en cuenta el sentir de la poblacién en la toma de
decisiones y considerando también la disponibilidad de los recursos financieros, materiales y humanos con los que cuenta la
administracién municipal.

6.-Estrategias y Acciones

Para el logro de los objetivos planteados durante el afio 2024, en el actual gobierno y acorde a las capacidades financieras, técnicas y humanas |
con que se cuenta; se ejecutaran las estrategias y lineas de accion que a continuacion se enlistan:

# Actualizacion periodica del catalogo de tramites y servicios

» Simplificacién administrativa en los procedimientos

# Incremento de la infraestructura tecnoldgica ‘
__ > Reduccion de tiempos de respuesta y de atencion en fos tramites y servicios mds recurrentes : |
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» Procuracion de atencion en linea

» Establecer procedimiento de supervision y control en las dependencias de la administracion publica municipal.
» Disminucion de requisitos excesivos

~ Capacitacion constante a los servidores publicos

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de |
| dreay propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

—

Nombre de la dependencia: Direccion General SMDIF

Administrativas del SMDIF.

Propuesta Nombre del tramite |
No. 1

Reconduc Entrega de Actividades y
cién Reportes de las Areas

S

'Actualmente como la realizan

de trabajo donde se consideren con la
antelacion debida las actividades y/o
reportes que tengan que atender los
servidores publicos adscritos a las unidades
administrativas del SMDIF.

=]

Nombre de la dependencia: Tesoreria SMDIF

Generalmente, no se realiza un calendario

Acciones de Mejora propuestas |

j |
Creacion de un Cronograma Digital que I
implementara la Direccién General del SMDIF f \
para la correcta organizacion y planeacion de las
actividades que realizan las diferentes areas |
administrativas; optimizando asi tiempos y
recursos, pues se les dara a conocer con la
suficiente anticipacion.

Acciones de Mejora propuestas_ ‘l

|

Propuesta|  Nombre del tramite Actualmente como la realizan
No. 2

Reconduc Control de Almacén. La peticion se requisita en un formato oficial
cién que se entrega de manera directa en las

oficinas de la tesoreria, pues solo el personal
autorizado de esta area tiene acceso al

Implementacién de un formato de inventario,
que permita agilizar el tiempo de respuesta a las
peticiones de las dreas administrativas del
SMDIF; el cual estara disponible de manera
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Nombre de la dependencia: Coordinacién de la Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social

Propuesta Nombre del tramite
No.3

Reconduc | Remisidn de Documentacion
cion Interna y Expedientes Clinicos

entre Areas de la Unidad de la
Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social (URIS).

archivo digital y, por tanto el proceso da
inicio en el momento que el servidor pubfico
se presenta directamente en el drea para
hacer su solicitud.

Actualmente como la realizan

permanente y podrd ser descargado desde un
sitio web oficial, para luego requisitarlo y
entregarlo a la tesoreria donde serd atendido en
menor tiempo disminuyendo una visita a la
oficina.

~ Acciones de Mejora propuestas

La informacién solo se maneja de manera

fisica y es asi como se van transfiriendo los
documentos, con el manejo y distribucion
de copias entre las dreas que intervienen o
estadn relacionadas con el asunto o caso del
que se trate.

Manejo digital de documentacion interna y
expedientes clinicos de los usuarios de la URIS,
facilitando asi el uso de la informacion requerida
para brindar el servicio de manera agil y sin dejar
de garantizar su resguardo seguro, pues habra
un area generadora de la documentacion en
comento que sera la responsable de su

resguardo. [ ‘
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran
Fecha de Elaboracion: 21/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

¥

MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

= =]

FLIXP;

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Numero de procesos internos prioritarios para 2024:

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

3 Propuesta No. 1

Acciones de Mejora 3
Cédigo M”'.:":"m:"’”‘“ r(scmpmkmaian«-mamne. i del tiempo de mm:ﬁm"""’
Lo __respuesta) . )
Entrega de Creacion de un Cronograma Dlgltal que | Garantizar la entrega
Actividades y implementara la Direccion General del  oportuna de la
01DIF/P Reportes de las | SMDIF para la correcta organizacién y | informacién
01/DPI/2 Areas planeacion de las actividades que | solicitada.
024/0IR | Administrativas | realizan las diferentes dreas
EC del SMDIFala | administrativas;  optimizando  asi
Direccién de DIF | tiempos y recursos, pues se les dard a
[ municipal

Fecha de Cumplimiento

15/12/2024 | D

| Observacones o0 comentarnos

conocer con la suficiente anticipacion.

Unidad Administrativa
Responsable

Direccion General del
SMDIF

!
-

Dis

tf”‘

Be N/

va&)?&

10

|
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: __Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

Fecha de Elaboracion: 22/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _15/12/2023
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: _3 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
Nombre del Proceso - £ T, E Objetivo General de las 2 Unidad Administrativa
s (Simplifi del X del tiempo de Ao Fecha de Cumplimiento Responsable

Controlde | Implementacion de un formato de | Tener un control de las 15/12/2024 |  Tesoreria del SMDIF
Almacén inventario, que permita agilizar el tiempo de :::e‘::,‘ ¥ (:""::‘m:‘
respuesta a las peticiones de 135 @reas | punes musbles, pimm:
administrativas del SMDIF; el cual estard | desechable, material de
SMDIF/T disponible de manera permanente y podra | limpieza, etc), con el gue

£s/01/2 ser descargado desde un sitio web oficial, | SVentd € SMOIFy mejorar la
024 | isitar] t B atencion que se otorga a las
para luego requisitarlo y entrega 2 | diarentes Zi

tesoreria donde serd atendido en menor | administrativas del SMDIF de

tiempo disminuyendo una visita a la oficina. | Tepetixpa, dismnuyendo los
tiempos en gue se despachan
I sus solicitudes. )

Ccodigo

Observaciones o comentarios:

"COORD! \r-

| MUNICIPAL DE ME

v

il lll.\l( r’\',“

11
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ____ Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social. SMDIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Eva Sarahi Lopez Duran
Fecha de Elaboracion: 21/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
a Nombre del Proceso " m“:"" de:Majorn Obietivo Generaldelas | o0 ento Unidad Administrativa
igo Interno (Stmplifi trimite, reduccidn del timpo de Acciones e Responsable

" Remision de Manejo digital de documentacién interna y | Garantizar " la|  15/12/2024 " Coordinacion de URIS

Documentacion expedientes clinicos de los usuarios de 1a | distribucion de la
O7URIS/ Inter.na y URIS, facilitando asi el uso de la informacion | jnformacion
PO1/DPT ‘ Fxpeduen!e; fequemlia pafa brindar el S.EWICIO de manera actualizada y facil
$/2024/ Clinicos entre Areas | agil y sin dejar de garantizar su resguardo manejo

de la Unidad de seguro, pues habra un drea generadora de la .
COORD AR s s

Rehabilitacion e documentacion en comento que serd la

Integracion Social | responsable de su resguardo.
(URIS)

Qbservaciones © comentarios

e v a & -
Nombre y Cargo @uién‘_

12
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

i

\J\_I'\_A.n

Avuntama T nu

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

b3
phemA
e

!EPETLIXP

Propuesta Nombre del tramite P Realizacion en linea
bo:2 mp‘::::tim de | isminuyen cantidad clsml:':::iol:s.:s;:‘ at | Diowiatteloomo de
M'cc::m:. cuanto a m‘;’:‘"m depe!ul«:da A(:?mro) oel st a it
SA/09/20 | Expedicion de Constancia de | Se busca reducir el
24 No Afectacion de Bienes de | tiempo de respuesta No aplica No aplica No aplica
Dominio Publico de 10 a 5 dias habiles -
Nombre de la dependencia: Direccion de Administracion de Personal
Propuesta Nombre del tramite Realizacion en linea
No. 2 :'::z::!?":’“‘“‘ ?::;‘::;:::‘::::‘:: gty Disminuir el costo de
Mol | e e ruguisiion; | SR fas vishies # ta cuanto a cuanto
respuesta, cltar de cuanto a hear B GRS & Ctios dependencia (nimero) o el
g _ Cuanto = beneficio [
DAP/PO1/ | Expedicion de Constancia de Pre-gestion del
2024 No Inhabilitacién, para No aplica No aplica tramite de la No aplica
personas de nuevo ingreso al constancia de no
servicio publico inhabilitacion en
pagina web, para la
reduccion de visitas de
usuariosde 2 a 1.

13
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Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia == J
Propuesta [ Nombre del trémite Requisitos cusntosse | Reizacion en linea (
Mencionar si se ;
0.3 ‘ mﬂcmpo: :em e:nmm‘:s disminuyen las visitas a la , D':‘“:'g::.ﬁ; o
mm;:;:-mmoa s e ki Cliwis dapmdcu:da}:d'mo)oel
DECO/01/ | Expedicion de Permiso para Implementacion de un
2024 Poda, Descope y/o Derribo de No aplica No aplica formate de solicitud No aplica
Arboles de permiso, que sera
publicada en la pagina
oficial del
ayuntamiento para su
descarga; con lo cual
se disminuye una visita
del solicitante a la
oficina de la Direccion |
| | — de Ecologia. )
|
Nombre de la dependencia: Direccién de Salud Publica
Propuesta Nombre del tramite i i Tt Bespmasts = Realizacién en linea
No. 4 duccidn del tiempode | disminuyen cantidad | i Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a ollmhadén' de requisitos smh:uye:l NE cuanto a cuanto
cusnbo Ater e . P (nimero) o el
.. = beneficio
102/4 Referencia a Consultas | El tiempo de
Psicologicas para Adolescentes | respuesta actual es No aplica No aplica No aplica
{Tratamiento de Adicciones) de cinco dias habiles
y la propuesta es
reducir a 2 dias
I habiles.

14
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Nombre de la dependencia: Direcciéon de Educacion

Propuesta Nombre del tramite = T Realizacion en linea
Tiempo de Resp 9 " Mencionar si se
No. 5 reduccién del tiempo de disminuyen cantidad | L fos Viskosnia Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos e cuanto a cuanto
cnant promiiss bt . dependencia (nimero) o el
i e e B . It ) ~ beneficio ——
1DPTS/DI | Gestién de Espacios, Recursos | Reducir el tiempo de
REDUCAC! | Econdmicos y Equipamiento | respuesta de 15 dias No aplica No aplica No aplica
ON/2024 | Para Escuelas habiles a 10 dias
habiles. ./ -
Nombre de la dependencia: Oficialia 01 del Registro Civil
Propuesta Nombre del tramite o R T Ty Rc::::: :; l:t:ea
No. 6 reduccitn del tiempo de disminuyen cantidad dsminuyen las viskas 5 18 Disminuir el costo de
respuesta, m :t cuanto & mm de '?:::: dependends {ndmerc) o'el cuanto a cuanto
| ik e g -
01 Constancia de Inexistencia de | Reducir el tiempo de
Registro de los Actos y/o espera de 3 a 2 dias No aplica No aplica No aplica
LR Hechos de Registro Givil | habiles R
Nombre de la dependencia: Coordinacién de Fomento al Empleo
Propuesta | Nombre del tramite T Wil coato 8 Re:lu:dn en linea
No.7 duccién del ti de di cantidad o Disminuir el costo de
27 N disminuyen las visitas a la
s Gl | s e SRS | Gepnerc nmero ot | 020
beneficio

15

12




¥

::v‘;o?cooc MEXICO ‘ i EE I_ L .
FOEM Informacion Sobre las Reducir el nimero de i
Vacantes de Empleo No aplica No aplica visitas de 1 a 0, para el No aplica
servicio de
informacion para los
civdadanos,
publicando la bolsa de
trabajo en la pagina
oficial del ‘
L e 3 ayuntamiento
Nombre de la dependencia: Coordinacién de Parques, Jardines y Panteones
Propuesta  Nombre del tramite I [—— Re;:z::::; I:u |
No. 8 duccién del tiempo de disminuy idad vyt tas Visttad 6 a Disminuir el costo de i
respuesta, citar de cuanto a | eliminacion de requisitos dependencia (ndmero) o el cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
Constancia de Inhumacion Reduccién de tiempo
COOPAN de atencion de 20 No aplica No aplica No aplica
= =] = o minutos a 5 minutos

Pr;:;)uesta 5
No.9

~ Nombre del tramite

!

Nombre de la dependencia: Coordinacion de Control y Bienestar Animal

Tiempo de Respuesta

—

01

Esterilizacion de Perros y
Gatos

Requisitos cuantos se
duccion del tiempo de di yen cantidad
respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos
cuanto citar de cuantos a cuantos
Reducir el tiempo de | .
respuesta de 6 dias a No aplica

_solo 3 dias.

" Realizacién en linea

Mencionar si se S
disminuyen las visitas a la Dk:::‘:: ::f;nﬂ:’“
dependencia (nimero) o el
g beneficio
No aplica No aplica

16

13



e

]
|
" “Ex‘co — AU TANE NTO RS . N\ :
e (EPETLIXPA:
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF
Propuesta Nombre del trdmite Tiosia i eapiadta T —. Realizacion u:‘ l:n
No. 10 reduccion deitiempode |  disminuyen cantidad mm"'m" "°h":'vm i Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto 8 | eliminacidn de requisitos 3 cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos W ‘:‘?’““’ s
EDOMEX. Nutricién Escolar, | Se elimina el |
01DIF/Po | Desayunos Escolares Calientes croquis del
1/DPTS/2 No aplica Snickio’y @ PP No aplica No aplica
024 de la credencial de
elector de los
requisitos.
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF
Propuesta Nombre del tramite ——— Requisitos . M:::: :r;ln:;n
No. 11 duccidn del tiempo de disminuy ded | o irven fas visitas | Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requisitos ki o cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos wd. (:,"{me'o, oel
Apoyo con Medicamento = Disminucion de 4 a 3
0201F/P0 visitas (para solicitar
1/DPTS/2 No aplica No aplica medicamento, entrega No aplica
024/1S | de documentos vy
| I o ] recibir el apoyo)

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF

14
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¥

Ry MEXICO “AEPET LIXP A"
Realizacion en i [
Propuesta Nombre del tramite - de Resp Wil - :n“ ra
No. 12 roduccion del tiempo de disminuyen cantidad | oo isitas a la Disminuir el costo de
respuesta, dtar de cuanto a eliminacion de requisitos depen:enn da (nd ) cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos elb * ‘umero o
F Brindar Consultas Psicologicas | Reducir el iEero de ==
01DIF/PO respuesta para
1/DPTS/2 recibir la cita a No aplica No aplica No aplica
024/pPSIC terapia  psicoldgica
de 4 semanasa3 e =
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF
K sta | i Realizaci [ . =0
Propuesta Nombre del tramite R —— S —— M:::: :; :eo
No. 13 reduccion del tiempo de disminuyen cantidad dsmln n las Visitas ‘ la Disminuir el costo de
respuesta, Gitar de cuanto a eliminacion de requisitos m cuanto a cuanto
cuanto citar de a o) o
e e PG i beneﬁdo f
Consulta Medica Agendar cita via
01DIF/PO telefonica, reduciendo
1/DPTS/2 No aplica No aplica asilasvisitasde3ala No aplica
024/MED la Coordinacion de
| salud

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF

18
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:&"&‘3 MEXICO ‘__E-.‘ B Fal =
Propuesta] Nombre del tramite S— ree— e e
No. 14 duccion del tiempo de disminuyen cantidad ditmh:::n las’v‘ ﬂ:sala Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuantoa | eliminacion de requisitos 5 ey cuanto a cuanto
cuantd choar da a pendencia ( o) o
| el beneficio
[ Solicitud de Aparatos Reducir de 3 a 2 visitas |
Auditivos del adulto mayor a la
dependencia para
realizar el tramite, ya
02DIF/PO que en la primera se
1/DP ' ' requisitaran los '
1S/2024/ No aplica No aplica docurpentos No aplica
(publicados en las
AM redes sociales) y en la
segunda se le
realizardn las
' revisiones médicas
| necesarias.
Nombre de la dependencia: Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social SMDIF
Propuesta Nombre del tramite Tiempa da Nbspiadts Biscpliitis sitos e Ren.n'::::a en_lﬁm
No. 15 duccion del tiempo de di yen cantidad Allsuyan m":l::" & Disminuir el costo de
s e e | i dortob | dpandencaimer) ot | et
Fisioterapia Reduccion en nimero
03/URIS/P de visitas de 2 a 1 para
04/DP agendar la cita al
TS/2024/F No aplica No aplica | paciente por primera No aplica
vez, al area de
ISI0 fisioterapia, por medio
de llamada telefonica. |

19
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38— =

Nombre de la dependencia: Unidad de Rehabilitacién e Integracién Social. SMDIF

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

i == e y . 1
Propuesta Nombre del tramite awpniin Foauishtos cu = Re:nlz:::.:'; l:ea ‘

No. 17 duccion del tiempode |  disminuy S0l | | drven oo vistus s lo Disminuir el costo de
respuesta, m :u cuanto a ;‘T:::bnm d:‘ r:::s:': 4 de ':d‘ (:n‘:mro) S cuanto a cuanto l
03URIS/P Consultas Psicoldgicas Agendar de manera | |
03/pP ) ) telefonica las citas, ) \
T5/2024/ No aplica No aplica para disminuir de 2 a 1 No aplica ‘

las visitas del usuario.
PSicOL 3 e |

LS 4 1
; H 1 I. ‘
@ :U‘,\-{-} ul-,-’ "-4 Ir’ ikU\‘n ?
A . l 3 !
Rws  “MEXICO {EPETLIXPA
Nombre de la dependencia: Unidad de Rehabilitacién e Integracion Social. SMDIF
= T T oy |
Propuesta Nombre del tramite Thorsgio da i iamiithg Re:'ﬂ:oddn :c; l:u )
No. 16 reduccién deltiempode | disminuyen cantidad | . "“,': e Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a ;::n::l‘n de m 4 lencia (:‘.' mero) o el cuanto & cuanto I|
01URIS/P ‘ Terapia de Lenguaje o Agendar y recabar ‘
01/DP informacion de
15/2024/T | No aplica No aplica manera telefonica, No aplica |
{ para  disminuir las |
E ! |1 visitasde 3a 1 |

20
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F3TADO DF MEXICO
MEXICO
| Realizacion en i
Propuesta | Nombre del tramite Thao de Baspuets e e M:;_m ::. I ‘:ea
No. 18 reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (ng o cuanto a cuanto
| cuanto citar de cuantos a cuantos - 3 _.'“fmm) e
01 | Expedicion de Permisopara | El  tiempo  de |
| Utilizar las Instalaciones del | respuesta actual es
| Fronton y la Cancha de Futbol | de 3 dias habiles; y se No aplica No aplica No aplica
del Parque Ecoturistico propone reducir a 1
dia habil.

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

/ Lic. Felipe Lara Valladares
Coordifiador General Municipal de Mejora Regulatoria

Nombre, Cargo y Firma del
Presidente Municipal Constitucional y

21

| PRESIDENCIAMUNCIPAL | |

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Z Lic. Felipe Lara Valladares
4
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MEXICO

- i,
nvmu

MEXICO

\J\J\I\_q'

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Secretaria del Ayuntamiento

B
i

1

-'b

1 B

L

VEPETLIXPZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Alejandra Vidal Valencia

Fecha de Elaboracion: _25/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumplimiento_15/12/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Propuesta No. 1

—

]

’—codlsodc ‘ 1 o - l Rulludbncnlhu e e =
! la Cédula | Reg se ci sise
de Nombre del Tramite D T it ™~ | disminuyen cantidad yen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio podiac Sempo eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i i cusndnga tilatns (ndmero) oel
| | beneficio S
Expedicion de Se busca reducir el tiempo de respuesta l
Constancia de No | de 10 a 5 dias hébiles. No aplica No aplica No aplica
SA/09/2 ‘
|~ 024 Afectacion de
‘ Bienes de ’
l Dominio Publico. L o

| P
Observaciones 0 comentarios

__

[ Nombre y C;rg lo Elabord Nombre y Firma del Coordlnador General Municipal de
Lic, Leticia Risiz Martinez
Auxiliar Agiinistrativo

~ SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

22
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mem .
EATADO DE

MEXICO

¥

MEXICO

o Bel oo 3
IEPETLIXPA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): E0O Direccién de Administracién de Personal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Tec. A. E. T. Carolina Manrigue Ramirez
Fecha de Elaboracion: 26/09/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 15/12/2023

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1_ Numero de tramites prioritarios para 2024: _1_ Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
[k = ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA .
Cédigode fa Nombee del Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si
Cédula de Tramite y/o Tiempo de Resp duccié disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y Servi .' del tiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos citar de dependencia (numero) o el cuanto a cuanto
ss_rv_ldqs e cuanto a cuanto Ccuantos a cuantos beneficio
Expedicion de
nci -
Const; oc ade Pre-gestion de tramite de la
i constancia de no
Inhabilitacion, " g . B . =
DAP/P01/2024 No aplica No aplica inhabilitacién en pagina web, ‘ No aplica
para personas | 2 S
para la reduccién de visitas |
de nuevo 5 ‘
- de usuariosde2a 1.
ingreso al |
| servicio publico ‘

]

de Quién lo Elaboro

L-&Q&{ﬁ Vazquez Ortega

Auxiliad\de Administrativo

No
Titular de |,

nde

P == S
re y Cargo de!

ia Municipal

i e YTy

LaTL S

Direct

TEPETLIX

mir
de Personal

) =

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DE PERSONAL

e —

Mejora

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

toria

o

NN

ROINACIO

N GENERAL

23
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MEXICO A
T c SEPETLIXEA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Bidloga Elizabeth Ramos Espinosa
Fecha de Elaboracion: 25/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interna: 15/12/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 3
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la kel e | Requisitos cuantos Realizacién en linea Mencionar si
Cédula de Trémite yfo Tiempo de Respuesta reduccié ' disminuy idad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
‘ trdmites y Servi Iv del tiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos cltar de i dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
servicios o9 cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio —
Implementacion de un formato de
Expedicién de solicitud de permiso, que serd
| Permiso para publicado en la pdgina oficial del
) DECO/01/2024 Poda, Descope No aplica No aplica ayuntamiento para su descarga; con No aplica
y/o Derribo de Io cual se disminuye una visita del
i Arboles ‘ solicitante a la oficina de Ia
Direcciép de Ecologia. [ - -

]

Nombre ¥ Firma del Coordinador General Municipal de
Mej atoria

L EVEYLIXPAT
14 ZuCiON DE ECOLOGIA

. = - ————
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Tt T.:; MEXICO ‘__EE_EI!- f\

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Salud Piblica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profesora Maria Elena Estrada Garcia

Fecha de Elaboracién: 26/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/12/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 1 Propuesta No. 4

Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de ' | Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Tramite dismi idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de PR de {s dependend Sinatd
v fespuesta, citar de cuanto a cuanto i i a (ndmera) oel
servicios g | beneficio Lo
Referencia a El tiempo de respuesta actual es de cinco
102/4 Consultas dias hdbiles y la propuesta es reducir a 2 No aplica No aplica No aplica
Psicoldgicas para | dias habiles.
Adolescentes
(Tratamiento de
Adicciones) e ]

[ Observaciones o comentarios

Nombre Wh&m

< Lic. César Alfredo Lima Guzman
= _ Auxiliar Administrativo ] Dir

Nombre Y Cargozl_
Titular de la Dependepcia Mupicipal

a Estrada Garcia
| Public

" BTN | MUNICIPAL DE MEJORA REGSULATOF
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MEXICO

‘E'
—~

e

41400 DF
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Educacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Atzin Amalinalli Rojas Ledn

Fecha de Elaboracion: 25/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _15/12/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 5§
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2024
[ 5 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
Giooed Requisitos cuantos se Mencionar sise |
de Nombre del Tramite . 2 disminuyen cantidad di yen las visitas a = Disminuir el costo de a
uin:us y/o Servicio ""“’m:‘;’::::;m il Slminacon o repdhos I? depende:cel'a cuanto
servicios e benefici
Gestion de Reducir el tiempo de respuesta de 15
1 Espacios, dias habiles a 10 dias habiles. No aplica No aplica No aplica
DPTS/DIR Recursos
EDUCAC Economicos y
ON/2024 | Equipamiento
para Escuelas —
[;erncxmes O comentarios ‘]
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo del
% Titular de la Dependencia Municipal
Lic. Atsfn Amalinalli Rojas Lebn, Lic AR#in Afralinalli Rojas Lean . !
Directosa de Educacion ectors de Educacion !
L TERETLIXeAS - l ;
B ]
f
|

26
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MEXICO

.
FSTADO OF

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

gy WL M
fEPETLIXPEA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia 01 del Registro Civil de Tepetlixpa

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Elia Silvia Avilés Villalba

Fecha de Elaboracion: 20/09/2023

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _14

Fecha de Cumplimiento 15/12/2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Ndamero de tramites prioritarios para 2024: _ 1

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. &

== _—_-==

'—EAEBI g ] Realizacion en linea
la Cédula Requisi se Mencionar si se
Nombre del Tramit fismi idad | di las visitas a | Di i
tr:m lei}: :th * Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de 'llmlnulo;l de requisitos la d;pendenv:r B dcm“
‘ y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de 7 B o) ol
| servicios o= — | benefido |
| Constanciasde | Reducir el tiempo de espera de 3 dias a 7_ (
| Inexistencia de | 2 dias habiles | No aplica No aplica No aplica
01 Registro de los
Actos y/o Hechos
de Registro Civil

Observaciones o comenlirms

e

Nombre y Cal

C. Ma. F¢lix Ledn Mufioz
retaria

I
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MEXICO

TATADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO_Coordinacion de Fomento al Empleo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. Brenda Dafne Rodriguez Soriano

Fecha de Elaboracion: 25/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

Numero de tramites prioritarios para 2024:

Fecha de Cumplimiento 15/12/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/12/2023
1

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

J

[ codigo de la Fm— Requisit o558 Realizacién en linea Mencionar si
Cédula de Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y Servi d: tiempo de respuesta, cltar de cuanto a | eliminacion de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
___ servicios cuanto | cuantos a cuantos beneficio S L bl
Informacion l Reducir el nimero de visitas de
Sobre las 1 a 0, para el servicio de
Vacantes de ‘ informacién para los .
lic i lica
‘ M Empleo Hospcs Nospica ciudadanos, publicando la bolsa Noaplie
de trabajo en la pagina oficial del
| l ayuntamiento.
Observaciones o comentarios . iy
|_Al realizar las citas por via telefonica se reduce tiempo.y gastos alusuario.. e s R N
e T = —— =
\ P ,f:'“i:':h;',‘ . wNombre y Cargo de Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
1 n W # Dependencia Municipal ulatoria

T Titwlag d

S TG e

____Coordinadora de Fo

Da! Rolirigie) Soriano
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MEXICO

om v e
F57ADO DF
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Fecha de Elaboracion: 25/09/2023

_HOO Coordinacién de Parques, Jardines y Panteones
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Laura Nancy Garcia Lara

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trédmites prioritarios para 2024: _1_ Propuesta No. 8
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
l E: PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA P =
igo de a Nombre del Requisitos cuantos se | Realizacién en linea b si
Cédula de Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémites y 354 tiempo de respuesta, citar de cusnto a | eliminacion de requisitos citar de dependencia (numero) o el cuanto a cuanto
servicios el M- commosscumtos | benefido e
Constancia de ) ) "
| inhumacion Redyf:cnon de tngmpo de . {
COOPAN atencion de 20 minutosa 5 No aplica No aplica | No aplica
minutos |
B e | Sy —— ) 1
Observacones o comentarios ]
[ " Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Firma del Coordioagor General Municipal de
Titular de 1a Pependenci Municipal A
* )

| Uc. LadraNanty Garcia Lara b2

Coordinadora de Parques, Jardines y Panteones |

vy | umf: Garcia Lara
Q;aldﬁéha Jardines y Panteones
\ N

NI e f

/uc.fa«pe Lara Valhdares |

| | d NI ¥ pA ~% 1
| - ! S 1AV ] | SEEAR

— v 2 x . ¥ oo

§ en Be B9 4 I u’} P
-8 J,:"‘ { ’_'- ’ Su‘
OORNINACIn 1 . -
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TATADO DX

MEXICO
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
ienestar Animal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _MVZ. Marco Antonio Meléndez Villanueva

Fecha de Flaboracion: _10/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _15/12/2023

1 Propuesta No. 9

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _6 Numero de tramites prioritarios para 2024:
Fecha de Cumplimiento_15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

" cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisi tos se M sise
de Nombre del Tramite disminuy idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio TRV 0 TSt Whpmst el mappiie eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto (B 7
y citar de a ( ) oel
__setvk.kv;_k__iﬁ_ beneficio
Esterilizacion de | Reducir el tiempo de respuesta de 6 dias
Perrosy Gatos | a solo 3 dias No aplica No aplica No aplica
L 01
Ohservaciones o comentarios
Nombre y Carj .. Nombre y Cargo del | Nombre y Firma del ador General Municipal de
~ Titular de la ndencia Municipal / egulatoria
MVZ. Marco, i Anueva - - — e Felipe Lara Valladares——
Coordinador de Control y Bimesli“m‘ﬁv)l , Coordinador de Control y Bienestar Animal i E i
| ——— g v e P . e |
: PO |
o

30



B ¥

MEXICO

I“MDI

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regul

Fecha de Elaboracion: _25/09/2023

ia de la Depend

ia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 15/12/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 23 Nimero de trémites prioritarios para 2024: _ 8 Propuesta No. 10
Fecha de Cumplimient 2
r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
taCachde Mu’sltos cuantos se Mencionar si se
. ‘:‘-n Nombre del Tramite Tiempo da fiespisests reduccito dal taion dé ' idad dismi; " l:s vnslnas a | Disminuir el costo de cuanto a
es y/o Servicio n de ladep cuanto
|’ ¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
56 - dl R | = benefick
| Edomex. Se elimina el croquis
( 01DIF/p | Nutricion Escolar, del domicilio y la
| 01/DPT Desayunos No aplica copia de la credencial No aplica No aplica
/2024 Escolares de elector de los
| Calientes requisitos.
Quién lo Elabord '—Nomam
. ra Regulatoria
- "éfe‘(&ﬁm Lara Valadares -
i f
NLmkICION « |

-~ —— Sp——
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MEXICO

¥

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran
Fecha de Elaboracion: 22/06/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _23 Namero de tramites prioritarios para 2024: 8 Propuesta No. 11
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
l wo e fa Nombre del Requisitos cuantos se Realizacién en linea M s
Glickla do Trémiteyfo | TiemPpo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémites y Servici tiempo de respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto - cuantos a cuantos benefici
Apoyo con Disminucion de 4 a 3 visitas
M I P '
02DIF/PO1/DP edicamento _ _ (para solicitar medicamento, )
15/2024/TS No aplica No aplica en['rega de documentos vy No aplica
recibir el apoyo).
Ika”ﬂr vaoo" nes o W_M"‘ﬂﬂm_. ] - - o o - D = o _——I
o -wd I Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombrey Carip;q I&t\% labord Mejora Regulatoria
Lic. juan Miguel Cdria Pelenca Lic: Felipe Lara-Valladares i
Trabajo Social del SMDIF il P
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uuoo o MEXICO
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Sistema Munici r sarrollo Int | de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

Fecha de Elaboracion: _21/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Namero de tra‘mites prioritarios para 2024: __ 8 Propuesta No. 12
Fecha de Cumplimiento 15/12, N e

[ PROPUESTAS DE ACCIONB DE MEJORA REGULATORIA

Codigade | Realizacion en linea ]
la C:duh Bk ) Requisitos cuantos se Mencionar si se g &
e Ni o del Trdmite d cantidad disminuyen las visitas a = Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio mmp::':lmp::::dm ::‘;:: boie i6r de la dependencia | cuanto
y % citar de cuantos a cuantos (numero) o el
| servicios g — - _7L beneficio ' P
1 01DIF/P | Brindar Consultas
01/DPT Psicologicas Reducir el tiempo de respuesta para
S/2024/ recibir la cita a terapia psicologica de 4 \ No aplica No aplica No aplica
PSIC semanasa 3. = | - '

Observaciones o comentarios

|
[
I

TEPETLIXPA»%SS?
| MA__J
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran
Fecha de Elaboracion: 21/09/2023

MEXICO

M\_{l L. t_f\./\_f\.
IEPETLIXPA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 23 Numero de tramites prioritarios para 2024: 8 Propuesta No. 13
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
| codigodela RIS Requisit | Bosiizacion en Wase b =
Cédula de Trémite y/o Tiempo de R duccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y Servi i: tiempo de respuesta, citar de cuanto a  eliminacion de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
| _ servicios | a3 cuanto 7 cuantos a cuantos benefici A, |
Agendar cita via telefonica, ’
01DIF/PO1/DP Consulta No aplica — reduciendo asi las visitas de 3 —
TS/2024/MED | Médica " P a1 ala Coordinacién de P
| Salud, |
"ane;;rmesocome—marm - - o B - o o -
l U S p—
~—==—""_ Nombrey Cargo del -~ —

l Nombre y Cargo ,dj Quién lo Elabord

| -
g
[
i
|

|

e |
s
\

MEDICO GENERAL

mula; rdela Dcp(n Municipal
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IIVADO:I.
MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

¥

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracion: 21/09/2023

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _23

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/12/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 8
fecha de Cumplimiento _15/ Diciembre/2024

Propuesta No. 14

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

T

ion en linea N i sise
disminuyen las visitas a la dependencia
(ntimero) o el beneficio

Observaciones o comentanos

it e —————

(e Ko Nombre del Requisitos cuantos se
oo Tramitey/o | NempodeR sta reduccion | disminuyen cantidad eliminacid
trémitesy Servici del tiempo de respuesta, dtar de de requisitos Gitar de cuantos 3
servicios S— 2 cuanto a cuanto cuantos
Solicitud de
aparatos
01DIF/PO1/DP auditivos ; .
T5/2024/AM No aplica No aplica

Reducir de 3 a 2 visitas del adulto
mayor a la dependencia para realizar el
tramite, ya que en la primera se
requisitaran los documentos
{publicados en las redes sociales) y en
la segunda se le realizardn las

e

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

No aplica

revisiones medicas necesarias. |

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

El trdmite |o puede realizar algin familiar.

Wartinez '
yar del SMODIF

| Nombre y Firma del Coa

A

]
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EXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social. SMDIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

¥

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracion; 21/SEP/2023

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: __ 23
Fecha de Cumplimiento

& PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ] E
rc_oago de ] Realizacién en linea e
. la Cédula Requisi - Manet dise
‘ o a:m No«:;c: sd:v :::nlu o 86 Raspuait i & ‘.'“""""'.":‘“"“.d..'d dlsﬂ:l:rv:n h‘s vlfitas a  Disminuir elme::; de cuanto a
v respuesta, citar de cuanto & cuanto ‘ citar de . o U ) oel
| servicios RS | P
[ | Fisioterapia Reduccién en numero
‘ ‘ de visitas de 2 a 1
03/URIS/ | para agendar la cita al \
Z%{)g;; No aplica ‘ No aplica s::.:ent:: po;f::me;: | No aplica
FISIO ‘ fisioterapia; por
medio de llamada
- | | teteténica

12/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/12/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 8

Propuesta No. 15

DObservaciones 0 comentarios

ACTUALMENTE NO SE BRINDA £L SEAVICIO DE CITA POR LLAMADA TELEFONKA

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

% ¢
LT K veda Salazar !

Nombre y Garga gl
Titular de 13 Dependens Tuni
= B o
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;:é&xo'ocg MEXICO E P - L .X
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad bilitacion e integracion Social. SMDIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

Fecha de Elaboracion: 21/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/12/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 8 Propuesta No. 16

Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

‘C‘;digod:l; Nombre del : Requisit se Realizacién en linea Menclonar si
Cédula de Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trdmites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
| servicios canto cuantos a cuantos benefici B
Terapia de | Agendar y recabar
01URIS/PO1/D Lenguaje ; 5 informacion de  manera :
No aplica | - e A No apl
PTS/2024/TL Pl o telefonica para disminuir las S
| o  |visitasde3al.
Observacionas o comentarios =

Al realizar las citas y realizar la entrevista inicial por via telefénica se reduce tiempo y gastos al usuario.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

oribre y Garge &

_ k p del ,
Nombre y Cargo de Quién o Elaboré | Titular dela Bependg sjdumciwl
/ l : 3 “f b
N 3 e r

Lic. en Psic. Annayancit Lizzett Valencia Ortiz
Titular del Area de Psicologia de URIS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Rehabilitacion e Integracidn Social. SMOIFE
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

Fecha de Elaboracion: 21/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15/12/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _23 Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 8 Propuesta No. 17
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024
0 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
| Codigodela onbicadal | Requisitos ¢ se | Realizacién en linea Mencionar si |
| Cédula de Yrémite y/o Tlempo de Respuesta reduccion del | disminuyen cantidad sedisminuyen lasvisitasala | Disminuir el costo de
| trémitesy Servi dy tiempo de respuesta, citar de cuantoa  eliminacion de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
| services | . wanto | cuantos s cuantos benefici
it Consultas ’ TaAgendar de  manera
. Psicologicas ) . | telefénica las citas, para .
2024/PS! No aplica No apl GSRRE ¥ No apli
- WCOL ‘ ? e | disminuir de 2 a 1 las visitas aphcy
L o % Specaa. | del usuario.
{ Dbservaciongs o comentarios

| Al realizar las citas por via telefanica se reduce tiempo y gastos al usuario.

Nombre y Firma del Coardinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

'
Lic. en Psic. Carlos Rodriguez Villanueva t
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MEXICO

IIVADO N
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro. Marco Antonio Lima Martinez

Fecha de Elaboracion:25/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _02

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tepetlixpa

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 15/12/2023

_15/12/2024_

Numero de tramites prioritarios para 2024: _01

Propuesta No. 18

L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de e ' =~ e Realizacion en linea — —]
la Cédula mmsitm cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite idad isminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuests reduccidn def tiempo de 00 de Isit, lad denci cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto dterde a ( o) oel
servidos | =) SN __beneficio =
Expedicion de El tiempo de respuesta actual es de 3 dias T
Permiso para hébiles, y se propone reducirlo a un 1 dia |
01 Utilizar las habil. No aplica No aplica ' No aplica
Instalaciones del
Fronton y la Cancha '
de Futbol del
. Parque Ecoturistico W || S l_ B
1 Observadiones 0 comentarios ]
e ——— e ey e
|| Nombre o dle Quién lo Elabors
lr C. Jbsé Alfredo Valladares Garcia
l Auxit:vit Admiv}lslrat'{vp .
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

MUNICIPIO DE TEPETLIXPA, ESTADO DE MEXICO.

EJERCICIO FISCAL 2024

LIC. EDGAR REYES GALVAN
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL DE TEPETLIXPA, ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION 2022-2024

40
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
2024

EL 19 de julio de 2016 entr6 en vigor la nueva Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion (LFRCF) que rige el
proceso de auditorias, estudios e investigaciones DE ESTE ORGANO TECNICO DE FISCALIZACION SUPERIOR. Dicha
normativa estuvo acompafiada de la promulgacién de tres nuevas leyes, asi como de reformas sustantivas a otros tres
ordenamientos, los cuales, en su conjunto constituyen el marco juridico de actuacion del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA),
como son la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA); la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) y la Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (LOTFJA), esta modificacion permitio la reforma de las
leyes estatales y ordenamientos municipales con el fin de armonizar los procedimientos en los tres niveles de gobierno en materia
de fiscalizacion.

La labor fiscalizadora es inherente a la gestion publica, esta no representa un fin en si mismo, sino una parte imprescindible de un
sistema regulador que debe sefialar de manera oportuna, las desviaciones normativas y las violaciones de los principios que rigen
la Gestién Gubernamental, de tal modo que puedan adoptarse medidas preventivas y correctivas procedentes, y determinar o
promover las responsabilidades y en su caso las sanciones que correspondan.

Con fundamento en los articulos 110, 112, fracciones |, Ill, V, VIIl y XI, de la Ley Organica Municipal del Estado de México, la
Contraloria Municipal de Tepetlixpa, llevara a cabo la auditoria de Cumplimiento enmarcada en el Programa Anual de Auditoria
para el afio 2024.

ALCANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA.

La auditoria interna esta establecida en tres aspectos fundamentales de evaluacion.

1.- Cumplimiento: Sera verificada la adherencia y cumplimiento del ente auditado a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y de autorregulacion que le sean aplicables, tanto de nivel municipal, estatal y federal, en los procesos y
procedimientos realizados en el ejercicio de sus atribuciones.

2.- Estratégico: Sera auditado el logro de los objetivos misionales, en lo relacionado al proceso mediante el cual se evalle y
monitorea el desempefio de los sistemas generales de la administracion.

3.- Gestion de Resultados: Seran verificadas las actividades relativas al proceso de gestién del municipio, con el fin de determinar
el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los controles; de los métodos de medicién e informacién
sobre el impacto o efecto que producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.

PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA.

VERACIDAD: Principio ético de decir siempre la verdad.

IMPARCIALIDAD: Elemento critico de la equidad de una sociedad democratica e implica una autodisciplina que debe ejercerse
con profesionalismo y conviccién; implica dar a todos los sujetos el mismo trato si se encuentran en las mismas circunstancias, sin
permitir la injerencia de prejuicios o preferencias personales en la elaboracién de un dictamen u opinion.

HONESTIDAD: Se refiere al auditor que actia con autenticidad, franqueza, honradez e imparcialidad en el cumplimiento de su
actuar, proporcionando la garantia de calidad profesional y moral que demandan de esta actividad las entidades y personas.
PROFESIONALISMO: La capacitacién profesional implica madurez de juicio, que se logra fundamentalmente mediante el
enfrentamiento sistematico a los problemas inherentes a su actividad profesional y a la eleccion de la solucién mas adecuada.
INDEPENDENCIA: Significa estar libre de influencias, presiones, simpatias o afectos que pongan en riesgo la capacidad del
auditor para cumplir sus responsabilidades de manera neutral y equilibrada.
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OBJETIVIDAD: Actitud mental que permite cumplir con el deber sin subordinar el juicio propio a criterios ajenos a sus labores
emprendidas, por lo que las opiniones a las que llegue el personal de los organismos fiscalizadores deberan sustentarse solo en
evidencia pertinente, relevante, suficiente, la cual se ha valorado y comunicado de manera equilibrada.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos alcanzados.

EFICACIA: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados proyectados.

TRANSPARENCIA: Consiste en poner a disposicion del publico de manera completa, oportuna y permanente, la informacién
sobre todas las actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente establezca la ley.

RENDICION DE CUENTAS: Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el
cumplimiento de la misién o propoésito fundamental, ademés de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las
necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.

OBJETIVO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA.

El Programa Anual de Auditoria de la Contraloria Municipal de Tepetlixpa, Estado de México, es un instrumento normativo del
trabajo de auditoria que ejecuta el personal asignado de este Organo Interno de Control de la Administracion Publica Municipal.
Asimismo, establece las consideraciones generales a las que deberan sujetarse, las acciones que efectia el personal con
funciones de auditor y la metodologia general para llevar a cabo revisiones, auditorias, verificaciones y actividades de vigilancia con
la finalidad de prevenir y detectar las irregularidades en la aplicacion de los controles internos en el ejercicio de sus funciones de
los entes publicos municipal programados, en funcién de un marco legal y normativo para una adecuada rendicién de cuentas.

JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA PROGRAMADA.

La Auditoria de Cumplimiento busca determinar en qué medida el ente auditado ha observado las leyes, los reglamentos, las
politicas, los codigos establecidos y otras disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias sujetas a
fiscalizacion.
La Auditoria de Cumplimiento se realizara con la finalidad de que el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tepetlixpa,
Estado de México, cuente con el control interno adecuado y desarrolle sus actividades con apego a normas, leyes y lineamientos
en la materia.

ANTECEDENTES.

Derivado de la Auditoria de Legalidad AL-078 que el Organo Superior de Fiscalizacion realizo a los entes publicos municipales,
Contraloria Interna Municipal, Patrimonio y Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ejercicio fiscal 2022, se desprenden
recomendaciones en proceso de atencion. Se programa la Auditoria de Cumplimiento al Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Tepetlixpa, Estado de México.
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MUNICIPIO DE TEPETLIXPA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
2024

EL 19 de julio de 2016 entr6 en vigor la nueva Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacion (LFRCF) que rige el proceso de auditorias, estudios e investigaciones DE ESTE
ORGANO TECNICO DE FISCALIZACION SUPERIOR. Dicha normativa estuvo acompafiada de la
promulgacion de tres nuevas leyes, asi como de reformas sustantivas a otros tres ordenamientos,
los cuales, en su conjunto constituyen el marco juridico de actuacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA), como son la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA); la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y la Ley organica del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa (LOTFJA), esta modificacién permitio la reforma de las leyes estatales y
ordenamientos municipales con el fin de armonizar los procedimientos en los tres niveles de
gobierno en materia de fiscalizacion.

La labor fiscalizadora es inherente a la gestidén publica, esta no representa un fin en si mismo, sino
una parte imprescindible de un sistema regulador que debe sefialar de manera oportuna, las
desviaciones normativas y las violaciones de los principios que rigen la gestion gubernamental, de
tal modo que puedan adoptarse medidas preventivas y correctivas procedentes, y determinar o
promover las responsabilidades y en su caso las sanciones que correspondan.

En ejercicio de las funciones conferidas en los articulos 110, 112, fracciones |, I, V, VIl y XI, de la
Ley Organica Municipal del Estado de México, articulo 17 del Reglamento de la Ley de Planeacion
del Estado de México y Municipios, a la Contraloria Municipal de Tepetlixpa. Se llevara a cabo la
auditoria de evaluacion del desempefio para el afio 2024.

ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA.
La auditoria interna esta establecida en tres aspectos fundamentales de evaluacion.

1.- Cumplimiento: Sera verificada la adherencia y cumplimiento del ente auditado a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion que le sean aplicables, tanto de nivel
municipal, estatal y federal, en los procesos y procedimientos realizados en el ejercicio de sus
atribuciones.

2.- Estratégico: Sera auditado el logro de los objetivos misionales, en lo relacionado al proceso
mediante el cual se evalle y monitorea el desempefio de los sistemas generales de la
administracion.

3.- Gestidn de Resultados: Seran verificadas las actividades relativas al proceso de gestion del
municipio, con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos y los controles; de los métodos de medicidn e informacion sobre el impacto o efecto que
producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.

PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA.

VERACIDAD: Principio ético de decir siempre la verdad.

IMPARCIALIDAD: Elemento critico de la equidad de una sociedad democratica e implica una
autodisciplina que debe ejercerse con profesionalismo y conviccion; implica dar a todos los sujetos
el mismo trato si se encuentran en las mismas circunstancias, sin permitir la injerencia de prejuicios
o preferencias personales en la elaboracién de un dictamen u opinion.

HONESTIDAD: Se refiere al auditor que actda con autenticidad, franqueza, honradez e
imparcialidad en el cumplimiento de su actuar, proporcionando la garantia de calidad profesional y
moral que demandan de esta actividad las entidades y personas.
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PROFESIONALISMO: La capacitacion profesional implica madurez de juicio, que se logra
fundamentalmente mediante el enfrentamiento sistematico a los problemas inherentes a su
actividad profesional y a la eleccién de la solucién mas adecuada.

INDEPENDENCIA: Significa estar libre de influencias, presiones, simpatias o afectos que pongan
en riesgo la capacidad del auditor para cumplir sus responsabilidades de manera neutral y
equilibrada.

OBJETIVIDAD: Actitud mental que permite cumplir con el deber sin subordinar el juicio propio a
criterios ajenos a sus labores emprendidas, por lo que las opiniones a las que llegue el personal de
los organismos fiscalizadores deberdn sustentarse solo en evidencia pertinente, relevante,
suficiente, la cual se ha valorado y comunicado de manera equilibrada.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos alcanzados.

EFICACIA: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
proyectados.

ECONOMIA: Centra su analisis en el beneficio econémico que se calcula como diferencia entre
ingresos y los gastos, valorando su origen (tanto de una perspectiva de clientes como de productos
0 servicios), su cuantia y capacidad de ser sostenible en el futuro.

TRANSPARENCIA: Consiste en poner a disposicion del publico de manera completa, oportuna y
permanente, la informacion sobre todas las actuaciones de la administracion, salvo los
casos que expresamente establezca la ley.

RENDICION DE CUENTAS: Es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de
la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision o propésito fundamental, ademas de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales
de sus grupos de valor.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA DE EVALUACION DE DESEMPENO.

El Programa de Auditoria de Evaluacion de Desempefio de la Contraloria Municipal de Tepetlixpa,
Estado de México, es un instrumento normativo del trabajo de auditoria que ejecuta el personal
asignado de este Organo Interno de Control de la Administracién Pdblica Municipal. Asimismo,
establece las consideraciones generales a las que deberan sujetarse, las acciones que efectla el
personal con funciones de auditor y la metodologia general para llevar a cabo revisiones,
auditorias, verificaciones y actividades de vigilancia.

El presente programa de auditoria tiene como principal objetivo analizar el marco normativo y/o la
existencia de deficiencias en su aplicacion que pudieran obstaculizar la consecucion de los
objetivos determinados del area auditada, coadyuvando con una adecuada rendicion de cuentas y
transparencia.

JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA PROGRAMADA.

La auditoria de Desempefio es el examen a la economia, eficiencia y eficacia de la administracion
publica y los programas gubernamentales. Las auditorias de desempefio cubren no solamente
operaciones financieras especificas, sino ademas todo tipo de actividad gubernamental.

La presente auditoria de evaluacion de desempefio a la direccién de administracion de personal
busca medir y evaluar la eficiencia y eficacia en la integracion de los expedientes del personal
gue integra la administracion municipal, siguiendo siempre un marco normativo, que nos dé una
adecuada optimizacion del recurso humano.

ANTECEDENTES.

Derivado de la auditoria de Legalidad que el Organo Superior de Fiscalizacion realiz6 a los entes
publicos municipales, Contraloria Interna Municipal, Patrimonio y Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ejercicio fiscal 2022, se desprenden recomendaciones en proceso de
atencién. Se programa la Auditoria de Evaluacién del Desempefio a la Direccion de Administracion
de Personal.
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ABELARDO RODRIGUEZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

JANET SERRANO RUEDA
SINDICO MUNICIPAL

ARNULFO LEYVA CORTES
PRIMER REGIDOR

ARIANA ARANDA SORIANO
SEGUNDA REGIDORA

MARCOS MARTINEZ FLORES
TERCER REGIDOR

PATRICIA RODRIGUEZ MORALES
CUARTA REGIDORA

ALFONSO AVILA MARTINEZ
QUINTO REGIDOR

SALVADOR VELAZQUEZ ALVARADO
SEXTO REGIDOR

GLORIA ISABEL LEON ROJAS
SEPTIMA REGIDORA

ALEJANDRA VIDAL VALENCIA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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