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PRESENTACION

El municipio es la entidad administrativa mas cercana a la sociedad y por ello se
convierte en el enlace principal con la ciudadania para que los objetivos, planes y
proyectos se conviertan en acciones y resultados concretos, que sirvan para

satisfacer las demandas primordiales de la poblacién y elevar si su calidad de vida.

En este sentido el manual de la “Oficialia Mediadora y Conciliadora de Tepetlixpa
con la finalidad de proporcionar una vision conjunta y precisa de las funciones del
Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador quien en el ambito municipal es quien
tendrd conocimiento de todas aquellas situaciones de indole vecinal que no
recaigan en algun delito del fuero comun o fuero federal y/o responsabilidades de
indole patrimonial en donde se aprecien derechos de terceros.

El presente manual contiene la base legal que norma la actuacion de la Oficialia
Mediadora y Conciliadora de Tepetlixpa, asi mismo tiene como objetivo ser una
herramienta o instrumento de consulta permanente, que permita describir la
estructura y sus funciones describiendo las tareas especificas, responsabilidades y

la autoridad asignada a cada miembro que lo integra.

Pagina

Armando Y Cransformando Juntos




|
e

nto Constitucional
|. 2018 201
I

vetlixpa

|. ANTECEDENTES

La conciliacion siendo un medio preventivo para evitar que los problemas tengan
que llegar a otras instancias y con el fin de sustentarla, la Legislatura del Estado de
México faculta al Ayuntamiento, por lo que las Oficialias Conciliadoras se crean bajo
decreto No. 68 el trece de marzo de 1992 donde se adiciona a La Ley Organica
Municipal del Estado de México con la funcion Conciliadora y Calificadora en los

Municipios del Estado de México.

Por reforma publicada en la Gaceta Oficial de fecha doce de diciembre del afio 2012,
se hace obligatoria la certificacion para el servidor publico que es titular de la
Oficialia Conciliadora y ese es el parte aguas para que sean especificas las
funciones del Oficial Conciliador y de la misma manera las del Oficial Calificador ya
gue anterior a esta reforma recaia sobre el mismo Servidor Publico ambas

responsabilidades.

Dentro de la Administracion Publica Municipal 2016 — 2018 se nombra por primera
vez en el municipio de Tepetlixpa la figura del Oficial Mediador, Conciliador y
Facilitador dando cumplimiento a lo establecido en la reforma del 22 de diciembre
del 2010.

Actualmente la Administracion Publica Municipal 2019 — 2021 ha tenido a bien
ratificar esta figura como un compromiso para salvaguardar la legalidad y los
derechos de los ciudadanos, ocupando elementos administrativos que cumplen con
el requisito de Ley de contar con la certificacion correspondiente para ocupar este

lugar.
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II. BASE LEGAL

v" CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Diario Oficial de la Federacién. 05/02/1917, sus reformas y adiciones.

v" CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO. Gaceta del Gobierno del Estado de México, 10/11/1917, sus

reformas y adiciones.

v" LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS. Gaceta del Gobierno del Estado de México; 30 de

mayo de 2017, sus reformas y adiciones.

v' LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. Gaceta del
Gobierno del Estado de México; 22 de septiembre de 1992, sus reformas y

adiciones.

v LEY DE MEDIACION, CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL
PARA EL ESTADO DE MEXICO, Decreto 251 de fecha 22 de diciembre del
2010.

v' BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DE TEPETLIXPA, ESTADO DE

MEXICO. Gaceta Municipal No. 2, 05 de febrero de 2019, Reformas y

adiciones.
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[ll. ATRIBUCIONES

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
TITULO QUINTO
DE LOS ESTADOS DE LA FEDERACION Y DE LA CIUDAD DE MEXICO

Denominacion del Titulo reformada DOF 25-10-1993, 29-01-2016

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de
su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,

conforme a las bases siguientes:

[I. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley. Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar,
de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las legislaturas
de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS

Articulo 122.- Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que
establecen la Constitucion Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones
legales aplicables. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos que sefiala la fraccién 11l del articulo 115 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.
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Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucion General de la

Republica, de manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo con los
planes y programas federales, estatales, regionales y metropolitanos a que se
refiere el articulo 139 de este ordenamiento.

Articulo 123. Los ayuntamientos, en el &mbito de su competencia, desempefiaran
facultades normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio,

asi como lo relacionado al Sistema Municipal

Anticorrupcion y funciones de inspeccién, concernientes al cumplimiento de las

disposiciones de observancia general aplicables.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera
promulgado y publicado el 5 de febrero de cada afio; los reglamentos; y todas las
normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las
previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente Constitucion,

de la Ley Orgéanica Municipal y demas ordenamientos aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se publicara

y observara el inmediato anterior.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
TITULO V
DE LA FUNCION MEDIADORA-CONCILIADORA'Y DE
LA CALIFICADORA DE LOS AYUNTAMIENTOS
CAPITULO PRIMERO
DE LAS OFICIALIAS MEDIADORA-CONCILIADORAS Y DE
LAS OFICIALIAS CALIFICADORAS MUNICIPALES

Articulo 148.- En cada municipio el ayuntamiento designara, a propuesta del

presidente municipal, al menos a un Oficial Calificador con sede en la cabecera
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municipal y en las poblaciones que el ayuntamiento determine en cada caso,

quienes tendran las atribuciones a las que se refiere el articulo 150.

Asi mismo podra nombrar a los oficiales mediadores-conciliadores en materia
comunitaria que requiera, los cuales durarén en su cargo tres afios con posibilidad

a ser nombrados para otros periodos.

La forma de concluir la mediacion y la conciliacion, serd por convenios suscritos o

por acuerdo de las oficialias en caso de advertir simulacion en el tramite.

Articulo 149.- Las oficialias se dividiran en mediadoras-conciliadoras y calificadoras.
l. Para ser Oficial Mediador-Conciliador, se requiere:

a). Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;

b). No haber sido condenado por delito intencional;

c) Ser de reconocida buena conducta y solvencia moral;

d) Tener cuando menos treinta afios al dia de su designacion;

e) Ser licenciado en derecho, en psicologia, en sociologia, en antropologia, en
trabajo social, 0 en comunicaciones y tener acreditados los estudios en materia de
mediacion; y

f) Estar certificado por el Centro de Mediacion, Conciliacion y de Justicia

Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.
Articulo 150.- Son facultades y obligaciones de:
|. Los Oficiales Mediadores-Conciliadores:

a). Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio

alternativo idoneo para el tratamiento del asunto de que se trate;
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b). Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion vecinal,

comunitaria, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en todos los casos

en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

c) Cambiar el medio alterno de solucion de controversias, cuando de acuerdo con

los participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;

d). Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacién o
conciliacion;

e). Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen
los participantes a través de la mediacion o de la conciliacion, los cuales deberan

ser firmados por ellos y autorizados por el Oficial mediador-conciliador;

f). Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, a las

autoridades municipales o a terceros;

g). Dar por concluido el procedimiento de mediacién o conciliacion en caso de

advertir alguna simulacion en su tramite;

h). Asistir a los cursos anuales de actualizacion y aprobar los examenes anuales en

materia de mediacion y conciliacion;

i). Recibir asesoria del Centro de Mediacion y Conciliacién del Poder Judicial del

Estado de México; y

j) Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos

de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades.
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BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DE TEPETLIXPA,

ESTADO DE MEXICO, 20109.

TITULO DECIMO CUARTO

DE LA JUSTICIA MUNICIPAL

CAPITULO |

DE LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA Y CALIFICADORA

ARTICULO 153. La Oficialia Mediadora-Conciliadora, ademas de las funciones
determinadas por el articulo 150 de la Ley Organica Municipal del Estado de México,

tendra las siguientes atribuciones:

l. Suscribir, a peticion de parte, actas informativas de hechos que no
constituyan delito y expedir copias certificadas de éstas, previo pago de
derechos;

I. Auxiliar al Sindico Municipal en la tramitacion y sustanciacion de los
procedimientos de arbitraje sefialados por la Ley que regula el Régimen
de Propiedad en Condominio en el Estado de México;

[I. Otorgar asesoria juridica gratuita a la ciudadania y canalizarla a la
instancia que corresponda, y.

V. Las demas que les impongan los ordenamientos estatales y municipales.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Oficialia Mediadora y Conciliadora.

1.1 Auxiliar.
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V. ORGANIGRAMA

OFICIAL MEDIADOR Y

CONCILIADOR
J
~N
AUXILIAR
J
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES

OBJETIVO

Garantizar una pronta, pacifica y eficaz solucion de la problemética social en hechos
que no sean constitutivos de delitos y/o de competencia de los Organos
Jurisdiccionales que contemplen intereses de indole patrimonial, asi como aquellas
situaciones que pertenezcan al conocimiento de otras autoridades, por medio de
sesiones de mediacion y conciliacion entre las partes conflictuadas con base en los
parametros de justicia restaurativa procurando la paz y armonia social dentro del

estado de derecho.

FUNCIONES
La Oficialia Conciliadora y Mediadora, ademas de las funciones determinadas por
el articulo 150 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, tendra las

siguientes atribuciones:

Realizar las invitaciones para citaciones a esta oficialia con el fin de dirimir algin

conflicto entre particulares.

Expedir el recibo oficial por el costo de las actas solicitadas dandole vista a la

tesoreria municipal.

Mediante oficio canalizar a los ciudadanos a las instancias correspondientes una

vez que escuchada su circunstancia no sea competencia de esta oficialia.
Ademas, expedira los siguientes documentos:

= Actas Informativas;

= Actas de mutuo respeto y conformidad;
= Convenios;

= Actas de extravio de documentos;

= Asesorias juridicas; y

= Constancias de bajas del programa de bienestar.

Pagina

Armando Y Cransformando Juntos




nto Constitucional
. 2018 . 201

S
lixpa
VII. DIRECTORIO

Tec. Agrop. Armando Meléndez Soriano
Presidente Municipal Constitucional

Lic. en D. francisca Nayeli Garcia Morales
Sindico Municipal

C. Marco Antonio Martinez Galicia
Primer Regidor

C. Eva Sanchez Ramirez
Segundo Regidor

C. Liborio Mufioz Aguilar
Tercer Regidor

P.en L. en E. Lucila Rosas Galvan
Cuarto Regidor

C. Ascencio Avila Lépez
Quinto Regidor

C. Patricia Liliana Rangel Alvarado
Sexto Regidor

L. en O. Rosa Espinosa Flores
Séptimo Regidor

p.en C.P.y A.P. JesUs Eduardo Rodriguez Cortes
Octavo Regidor

L en C.P.y A.P. Norma Lopez Martinez
Noveno Regidor

C. Maria del Rosario Hernandez Zamora
Decimo Regidor

M. en E. Candido Martinez Martinez
Secretario del H. Ayuntamiento

Lic. Alex Junior LimaLima
Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Lic. Gerardo Gomez Chéavez

Oficial Mediador y Conciliador del H. Ayuntamiento
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VIII. VALIDACION
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EC. AGROP.

SORIANO MARTINEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
CONSTITUCIONAL DE TEPETLIXPA
ESTADO DE MEXICO.
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LIC. GERARDO GOMEZ CHAVEZ
OFICIAL MEDIADOR Y CONCILIADOR
DEL MUNICIPIO DE TEPETLIXPA.

PR RAMACION Y EVALUACION
(UIPPE).
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