GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMEBRE:

|TRAMITE:| | SERVICIO: | X

Atencion por Cables Caidos a Consecuencia de Corto Circuito.

DESCRIPCION:

Se recibe lfamada telefonica o via radio y se recaban datos como es el nombre de quien reporta, la direccion exacta, ya sea (carretera, calle, avenida o paraje
con una referencia al lugar) se le pregunta que si conoce el tipo de cable y si hay algin dafio fisico a alguna persona o dafo material. Al mismo tiempo se
avanza al |ugar del hecho en la ambulancia y el vehiculo de rescate con herramientas para minimizar riesgos, al llegar al lugar se valora y se delimita la zona de
riesgo realizando llamadas correspondientes a las empresas respansables para su pronta atencion y reparacion del dafio aminorando los riesgos en zonas

afectadas.

Articulos; 1,5 Fraccion 1, 10,15 ,16, de la Ley General de Proteccion Civil,

Articulos; I, | BIS, 2 de la ley General de salud.
FUNDAMENTO LEGAL: . . ; ) - )

Articulos;6.1,6.2,6.3,6.4,6.5 del Codigo Administrativo del Estado de México en su Libro Sexto.

Articulos : |30 .Fraccion LILILIV Articulos 131,135 del Bando Municipal 2023, Tepetlixpa.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica DOCUMENTO No Aplica
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEA2: Sl | NO | DIRECCION WEB No Aplica
X
|
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | El servicio se realiza cuando son de alta peligrosidad y producen un riesgo a la ciudadania.
~IFICAR S| ESTE TRAM Se recibe reporte de cables caidos a consecuencia de corto circuito avanzando las unidades y personal a la ubicacion
gfﬂpg':g ) A INS?’IECCIOTN o vrgglgéi%\:loc;‘o\,mA senalada; al arribar al lugar se observa si la escena es segura para su ingreso verificando si los cables cuentan con energfa
OBJETIVO DE LA MISMA eléctrica acordonando el drea para evitar accidentes en espera del arribo de la CFE para el procedimiento
: correspondiente.
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: arotar la palabra | 90 NMere 13
Sl o NO o
copias
PERSONAS FiSICAS
No Aplica

No Aplica

No Aplica No Aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
PLAZO MAXIMO DE Un Dia
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico  No Aplica
ROAREFACS: EFECTIVO g TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g
DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
Eggﬁg:}?fnﬂ_ b El apoyo se brindar.i ?i existen cables c.aidos ¥y generen un riesgo a la poblacion.
TRAMITE Z El apoyo no se dara si no hay cables caidos o no son generadores de riesgo o peligro.
APLICACION DE LA No Apli
AFIRMATIVA FICTA Ellas




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccion de proteccion civil Direccion de proteccion civil

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Lenin Alejandro Soriano Espaiia
DOMICILIO: | CALLE: | Av. 20 de noviembre( modulo) esquina Felipe Angeles NO. INT. Y EXT.: ; 63
COLONIA: Emiliano Zapata MUNICIPIO: [ Tepetixpa
CP: 56880 i HORARIO Y DIAS DE ATENCION: 24 horas los 7 dias de la semana

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

59797 5-15-82 SIE No Aplica tepetlixpaproteccion@gmail. com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ] No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica

DOMICILIO: | CALLE: l No Aplica NO. INT. Y EXT-: No Aplica
COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

cp: No Aplica [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No Aplica

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Aplica
FORMATO(S)
DESCARGABLES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: i Ustedes pueden reparar el dano?

RESPUESTA: No, nuestro trabajo es delimitar una zona segura, replegar o mover si no hay lineas vivas de electricidad y pedir a las empresas responsables
que realicen la reparacion a la brevedad y a si minimizar los riesgos a la poblacién.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iPueden cortar los cables y retirarlos de la via piblica’

RESPUESTA: No podemos cortar cables ya que son conductores de energia eléctrica o comunicacion y podemos empeorar la situacion y afectacion, por
ello es necesario esperar a los especialistas

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Cuanto tiempo tardan en reparar el daio?

RESPUESTA: La respuesta se la daran los especialista que atiendan y reparen los cables

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

05/Diciembre/2023.

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




