GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AMEX

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

| A |

| servicio: | «

Gestion de apoyo con transporte

DESCRIPCION:

Integrar el expediente para gestionar el apoyo con transporte y poder brindar el servicio solicitado a la poblacion mas vulnerable del municipio como son
adultos mayores, personas con discapacidad y madres solteras, asi mismo agendario para no empalmar los traslados.

Ley de Asistencia Social en su articulo 4° y 7° tienen derecho a la asistencia social los individuos y familiares que, por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas © sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena
integracion al bienestar.

RADARENED WAL NOM-020-55A2-1994, para la prestacion de servicios de atencion médica en unidades méviles tipo ambulancia.
3.2 Ambulancia de transporte, a la unidad movil, aérea o terrestre, para el traslado de pacientes, cuya condicién no sea una
| urgencia.
: VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | No aplica DOCUMENTO | No aplica
A OBTENER:
SEREALIZA EN LINEAL St | NO | DIRECCION WEB Mo aplica
x
CASOS EN LOS QUE L TRAMITE DEBE REALIZARSE: g;?cr:eo el usuario tenga programada una cita médica en algin hospital de segundo o tercer nivel de atencién y lo
'WOQEG‘AG'WECWM E§I Elih_oll VE!IFICACION“LW "C-'UYBTA Si el usuario solicita un apoyo de traslado se pasa la agenda de traslados y expediente a la presidenta
OB;EFNODELAW : ' del Sistema Municipal DIF, para su autorizacion.
EQUE ORIGNAL | CORTESho Bt il
i anotar 1a a2 | cantidad de
copias
PERSONAS FiSICAS
|.- Oficio de apoyo Si 0
; NOM-020-SSA2-1994, para la prestacion de servicios de
= 1
&= Cop 4G a : atencion médica en unidades moviles tipo ambulancia.
L o 3.2 Ambulancia de transporte, a la unidad mévil, aérea o
4.- Oficio de agradecimiento Si 0 terrestre, para el traslado de pacientes, cuya condicion no
5.- Carnet de citas No : sea una urgencia.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
|.- Oficio de apoyo Si 0 NOM-020-S5A2-1994, para la prestacion de servicios de
2.- Copia de INE No I atencion medica en unidades maviles tipo ambulancia.
) ’ —_— No | 3.2 Ambulancia de transporte, a la unidad movil, aérea o
3.~ Copia de- CURP achwalizado al afic vigente g . terrestre, para el traslado de pacientes, cuya condicion no
4.- Oficio de agradecimiento : sea una urgencia.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica
PLAZO MAXIMO DE Dos Dias
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: No aplica
FORMA DE PAGO: EFECTIVOJ ';' TARJETA DE CREDITO ’: TARJETA DE DEBITO t‘)' EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :
DONDE PODRA PAGARSE: | No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
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|.- El tramite del servicio que solicite no se llevara a cabo si no entrega la documentacion completa y en las especificaciones

RsowoNDE  [*land | . e o
TRAMITE | 2.-Una vez que el usuario entregue la solicitud de apoyo en original y la documentacion solicitada se dara inicio a su tramite
: ‘ correspondiente dandole respuesta en un miximo de dos dias. 4

m%": No aplica

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tepetlixpa Trabajo Social

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 1 Lic. Eva Sarahi Lépez Duran

DOMICILIO: | CALLE: LAV. Morelos (interior del edificio del Sistema Municipal DIF) NO. INT. Y EXT.: sin
COLONIA: Centra MUNICIPIO: { Tepetlixpa

CP.: | 56880 LHORARIO Y DIAS DE ATENCION: | De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.

LADA:  TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

597 9750230 No Aplica No Aplica Versua_ | 5@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: lNo Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica
||DOMICILIO: | CALLE: | No Aplica NO. INT. Y EXTJ No Aplica
COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: TNO Aplica

cp: | No Apiic | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Apiica

No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Aplica

FORMATO(S) No Aplica

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: {Dénde puedo entregar mi oficio de peticion para un apoyo de transporte?

RESPUESTA: En la Oficina de Trabajo Social del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia
PREGUNTA FRECUENTE 22 | ;Es Necesario que venga el paciente a solicitar el traslado?

RESPUESTA: No es necesario que venga el paciente, puede venir un familiar responsable y traer sus documentos y carnet de citas.

PREGUNTA FRECUENTE 3: {Con cuantos dias de anticipacién tengo que solicitar el apoyo con transporte?

RESPUESTA: Minimo con tres dias de anticipacion y si es posible con una semana antes para no empalmar con otros traslados.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

YISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o |

13/03/2023.
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