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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

4 NOMBRE DEL TRAMITE

Atenciodn a la Ciudadania

f
YN

DESCRIPC)

CONSISTE EN LA ATENCION QUE SE BRINDA A LA COMUNIDAD, LA RESPUESTA INMEDIATA A LAS SOLICITUDES DE APOYO, AS{ COMO AL
| SERVICIO ENFOCADO EN PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS DELITOS Y/O FALTAS ADMINISTRATIVAS QUE SE GENERAN EN EL MUNICIPIO
OE TEPETLIXPA'Y SUS DELEGACIONES.

CLAVE DE IDENTIFICACION REMTYSPM26

Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 2,3y 40 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulos 2, 3, 4 y 100, de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulos 251, 252, 253, 254 y 255 del Bando Municipal 2026

NO APLICA

Cuando se requiera una atenciéon inmediata, en caso de presentarse un auxilio en
materia de seguridad, una falta administrativa y/o un probable hecho delictivo.

| se genera el reporte ciudadano a través de un registro en el parte de novedades que
\ supervisa el titular de la Direccién de Seguridad Publica y Vialidad, el cual también se
remite a Presidencia Municipal.

Tiene el Objetivo de mantener la informacion sobre los hechos ocurridos durante el
servicio brindo, garantizando el cumplimiento de los protocolos en materia de
| seguridad y el debido proceso.

PERSONAS FiSICAS

Articulo 222 del Cdédigo
Nacional de
0 Procedimientos Penales.

Articulo 1, 2, 3 y 3 bis del
Cédigo Penal de Estado

Denuncia Verbal o llamada telefénica NO

de México.

! PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Denuncia Verbal o llamada telefénica NO o Articulo 222 del Cdédigo
Nacional de

Procedimientos Penales.
Articulo 1, 2, 3 y 3 bis del
Cdédigo Penal de Estado
de México.

it
’ INSTITUCIONES PUBLICAS
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Articulo 222 del Cdédigo

Denuncia Verbal o llamada telefénica NO 0 Nacion_al . de
Procedimientos Penales.
Articulo 1, 2, 3 y 3 bis del
Cédigo Penal de Estado
de México.

PECINRE | - EI Ciudadano y/o Ciudadana, realiza su peticién de apoyo, en presencia del oficial y/o a través
de una llamada telefénica.

I1.-Se recibe la denuncia ciudadana.
Ill.- Se canaliza la unidad para atender la denuncia ciudadana.
IV.- Se atiende la denuncia ciudadana.

V.- Si asi se requiere se canaliza la denuncia ciudadana a la instancia correspondiente.

5 minutos

Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO  EN(oW N RloTN

No No

NO APLICA

NO APLICA

UJETO OBLIGADO f

NO APLICA

l.- La Atencién Ciudadana se brindara a toda persona que realice una llamada de Auxilio o cuando
sea por Flagrancia en caso de delitos y/o Faltas Administrativas

Il.- No se podra brindar el servicio cuando al solicitar un apoyo no proporcione los datos correctos
para llegar al lugar, o este fuera de nuestra jurisdiccion, es este Ultimo se procedera a solicitar apoyo
de otra instancia mas cercana

NO APLICA

Direccion de Seguridad Publica y Vialidad Direccion de Seguridad Publica y Vialidad

TITU LA D A Ulises Gilberto Colin Cortés

| DOMI(

Avenida Morelos, planta baja, ingresando por el Estacionamiento de Presidencia Municipal N | 10

Centro

MUNICIPI Tepetlixpa

24 horas los 7 dias de la semana

EXT i ELECT

597 97-5-13-54 NO APLICA seguridad.publica@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA
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RESPUESTA:

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢Midenuncia puede ser Anénima?

Si, puede ser Anénima

¢A qué numeros me puedo Comunicar para hacer una denuncia, si me encuentro en algun lugar
diferente?

Seguridad y Salud al 9M

¢Existe alguna Plataforma para denunciar, independiente al Municipio?

Si, Fiscalia General de Justicia del Estado de México. Portal en Linea: https://fgjem.edomex.gob.mx/pre-
denuncia-en-linea

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

12_ /03 /2026 .

COLIN CORTES

RIDAD PUBLICA Y
D




