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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| Atencion de Cables Caidos a Consecuencia de Corto Circuito SERVICIO

DESCRIPCION

Consiste en arribar al lugar, se realiza una evaluacion para su ingreso verificando si los cables cuentan con energia eléctrica, acordonando el drea para evitar accidentes y canalizando el
apoyo a CFE para el procedimiento correspondiente

DE IDENTIFICACION COMPC/ATECACOCI/2026

Articulos; 1 Fraccion 1, asi como los Articulos,15 y 16 de la Ley General de Proteccion Civil.
Articulos: 214 y 215 del Bando Municipal 2026, Tepetlixpa
Articulo 54, fraccion 1, 111, Capitulo 11 del sistema Municipal Articulo 11 del Reglamento Interno de la Coordinacion de Proteccion Civil.

N/A Si N/A

El servicio se realiza en cuanto el ciudadano hace el reporte de cables que pueden estar obstruyendo el paso o generando un
corto circuito.

N N/A

PERSONAS FISICAS

1.- Acudir a o reportar via telefonicas la oficina de la Coordinacion. Articulo 113,115~ del ~ Codigo de
No 0 Procedimientos Administrativos del Estado
2.- Se solicita la direccién exacta del lugar donde se presenta la caida de cables. No 0 de México.
Pagina 9, el Manual de Procedimientos de
la Coordinacién de Pre ion Civil,
1.- Acudir a o reportar via telefonicas la oficina de la Coordinacion. No 0 Articulo 113,115~ del ~ Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
2.-S Se solicita la direccion exacta del lugar donde se presenta la caida de cables . No 0 de México.
Pégina 9, el Manual de Procedimientos de
la Coordinacion de Proteccion Civil,
1.- Acudir a o reportar via telefénicas la oficina de la Coordinacién. Bo ° Adiclle 113,115 gl C"’giﬁ? mge
v vOs ael o
2.- Se solicita la direccion exacta del lugar donde se presenta la caida de cables No de México.
Pagina 9, el Manual de Procedimientos de
la Coordinacién de Proteccion Civil,

BISEISMNBIN | -Realizar llamada telefonica o acudir a las oficinas de la Coordinacién De Proteccion Civil

2.- Se recaban datos (nombre de quien reporta, direccion, referencia, si se encuentra alguien en el lugar)
3.-Proteccion civil arriba a rea para su acordonamiento para evitar accidente.

5.- Se realiza lo conducente con CFE para que realice lo pertinente para asi quedar sin peligro alguno.

1 dia

Gratuito
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1.-El apoyo se brindara si existen cables caidos y generen un riesgo a la poblacién.
2.-El apoyo no se dard si al llegar al lugar no se encuentra cables caido (muchas veces las llamada son falsa alarma).

N/A

N

JISTRATIVA RESPON

| Coordinacion Municipal de Proteccién Civil. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

NDENCI/ T.B.G.LR. Lenin Alejandro Soriano Espafia.

Prolongacién Sor Juana Inés de la Cruz

I/ Tepetlixpa
56880 {OF

|

|

t 59797 5-15-82

IUNICIPIO Tepetlixpa

De lunes a domingo de 7 am a 18 horas.

No Aplica pe.@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NA UL

NO. IN EXT N/A
MUNICIPIO N/A
Y AS IS N/A
N/A N/A
AT N/A
| INFORMACION ADICIONAL
I UENT ¢ Ustedes pueden reparar el dafio de la caida de cables?
RESPUESTA: No, nuestro trabajo es delimitar una zona segura, replegar o mover si no hay lineas vivas de electricidad y pedir a las empresas responsables que
realicen la reparacion a la brevedad y a minimizar los riesgos a la poblacion.
’ PRECUNTA ECUENT (Pueden cortar los cables y retirarlos de la via pablica?
RESPUESTA: No podemos cortar cables ya que son conductores de energia eléctrica o comunicacion y podemos empeorar la situacion y afectacion, por ello es
necesario esperar a los especialistas
t f UNTA FRECUENTE (Cuanto tiempo tardan en reparar el dafio?
RESPUESTA: Los especialistas evaluaran el dafio y a su vez determinaran el tiempo que tardaran en reparar el dafio del corto circuito.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
17/ABRIL/2026
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