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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

3RE DEL TRAMITH

Atencion a Emergencias de Incendios SERV

)ESCRIPCION

Consiste en sofocar todo tipo de i dios, p dos en el icipio como en sus delegaciones que generan un alto peligro a las personas, medio ambiente, bienes ¢ infraestructura.

IFICACION COMPC/AE12026

Articulos; 1,15,16,21, 73, 75 y 81 de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos; 6.1, 6.2, 6.3, Fraccién II1, Articulos 6.4,6.5,6.8,6.13,6.24, 6.25, 6.32, 6.33, 6.34 del Codigo Administrativo del Estado de México
en su libro Sexto.

Articulos; 214,215 y 216 del Bando Municipal 2026.
Capitulo 1 Articulos 3 fraccion XIV'y 6, del Reglamento Interno de la Coordinacion de Proteccion Civil Publica del Municipio de Tepetlixpa.

UNDAMENTO JURID

VIGENCIA DEI

DOCUM
OBTEN!

Si N/A

Cuando se encuentren en peligro personas, bienes, infraestructura y el medio ambiente.

N/A

PERSONAS FISICAS

1. Se acude o realiza llamada a las oficinas de la Coordinacion N 0 Articulos 114 del codigo de
Municipal de Proteccién Civil. N" 0 Procedimientos Administrativos del
2. Da los datos del incendio (ubicacion del lugar, referencia, magnitud, ° Estado de México.
nombre del quien reporta). Pigina 9 del Manual de

procedimientos de la Coordinacién

de Proteccion Civil,

1. Se acude o realiza llamada a las oficinas de la Coordinacion No 0 Articulos 114 del codigo de
Municipal de Proteccion Civil. No 0 Procedimientog Administrativos del
2. Se proporcionan datos del incendio (ubicacién del lugar, referencia, Estado de México.
magnitud, nombre del quien reporta). Pagina 9 del Manual de

procedimientos de la Coordinacion

de Proteccion Civil.

1. Se acude o realiza llamada a las oficinas de la Coordinacion :0 g Articulos 114 del codigo de
Municipal de Proteccién Civil. 0 Procedimientos Administrativos del
2. Se proporcionan datos del incendio (ubicacion del lugar, referencia, Estado de México.
magnitud, nombre del quien reporta). Pagina 9 del Manual de

procedimientos de la Coordinacion
de Proteccion Civil.

1. Acudir o realizar llamada a la Oficina de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil.

2 Nombre de quien reporta, direccion del incendio.

3 Se solicitan referencias de la dimension del incendio y si hay personas afectadas en el area.

4. La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil acude a la ubicacion para sofocar el incendio.
15 minutos
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NO NO NO NO
N/A
N/A

N/A

No, se dara el servicio si no se cuenta con la informacién necesaria (muchas veces son de falsa alarma).
2. Si se daré el servicio de inmediato al encontrar el incendio y genere peligro o riesgo a las personas.

N/A

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

T.B.G.LR. Lenin Alejandro Soriano Espana.

Prolongacién Sor Juana Inés de la Cruz

N/A

Tepetlixpa

Tepetlixpa
56880

24 horas los 7 dias de la semana.

59797 5-15-82 No Aplica pe.@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NA VN

RIO ' ¥ 5 DE I/
NC
N/A N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢Por qué tardan tanto en llegar?

‘5 RESPUESTA:

El tiempo de respuesta tiene que ver con la llamada de reporte, al mismo tiempo el desplazamiento y ubicacién del
[ lugar.

|
|

¢Los dafios materiales ustedes los pagan?

| JENTE
3M No, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil solo es un area de apoyo.

| PREGUNTA FRECUENTE
| PRI f

¢Puedo ingresar al lugar una vez apagado el incendio?
RESPUESTA:

Si, en cuanto el personal que esta a cargo haga las inspecciones correspondientes, y asegurar que el lugar se
encuentra sin mayor riesgos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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