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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITI TRAMITL

Recepcién de quejas por presunta violacién a Derechos Humanos SERVICIO

Consiste en iniciar quejas por posible vulneracién a Derechos Humanos por acciones u omisiones de algin servidor piblico, Federal, Estatal o Municipal
CLAVE DF IDENTIFICACION QUEJY DM

. Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexi En sus arficulos 1,102 By 105
. Ley Orgdnica Municipal del Esfado de México. En su arficulo 147 k
. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. En sus arficulos 129 y 130

. Regl to de Organizacién y Funci iento de las Def rias Municipales del Estado de México. En s arficulos 1y 9 fracciones
IX, X1, Y Xi.

Bando Municipal 2024. En su arficulo 195

FUNDAMENTO JURIDICO

N/A N/A
OBTENER
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
MODALIDAD (ANEXAR LINK} (ANEXAR LINK)
N/A Si N/A
ASOS  EN  LOS ( NSRS SINEE Cuando los gobernado considere que sus derechos humanos han sido violados por un servidor piblico, por

REALIZARSI actos v omisiones de su parte.

ESPECTFIC | I VICIO ESTA
SUIETO . A NSPL N VERIFICACION Y LY

OBIETIVO DI

R N\ ) . FUNDAMENTO JURIDICO
REQUISITOS '1 T NBRA ‘\‘]"‘)\\‘: " i ( \"~.H1)\1)!1l ADMINISTRATIVO
COPIAS (sumple
notanial. certificadaj
PERSONAS FISICAS
1.- Presentar solicitud de manera verbal en forma personal si 0 ﬁrﬁcum ?;wyél de la Lley d;dh de la
1as n Rocita Eabeack
2.- Identificacién Oficial s 1 de México.
N/A
1.- P h i de verbal en forma personal si [ Articulos 52, 60 y 61 de la Ley de la Comisién
de D hos Hi del Estado de México.
2.- identificacion Oficial si N/A
3.- Acta constitutiva sl 1 N/A
1.- P i ftud de verbal en forma personal ] Arlicuios 52, 60 y 61de la Ley de la Comision
. de Derechos Humanos del Estado de México.
2.-Oficio con los insertos oficiales de la insfitucion sl N/A
3.- Identificacién Oficial st 1 N/A
PASOS A SEGUIR QUY 1.- Presentarse en la Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
REALIZAR EL CIUDADAN 2.- Exponer, manifestar y/o externar los posibles acfos v omisiones de servidor piblico alguno que pudi sinerar los derechos h del
peficionario.
3.- En caso de exisfir violacién a D hos H se realiza la queja comespondiente.
4.- Se remite la queja spondiente a la Visitaduria para dar seg to auna i figacié
5.- De do con las fechas y fiempos de la Comisién, se inf los y/o lucién de la queja al usuario.
)E RESPUESTA 20 dias
FUNDAMENTO JURIDICO Fundamento Juridico: Articulo 52 de la Ley de la Comision de
A i D hos H del Estado de México
FARIETA DE DEBITO
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(DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUNPLIR CON LA
PREVENCION

N/A
dano pida vna »
46 R0 OCEPIE U0 P
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI
Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derech
ITTUL AR DE [ A DEPENDENCIA Ui iado en D ho. E to Castillo Solis

DOMICILIO

ALLE Avenida Morelos N/10. Al i O INT. Y EXT 10
COLONIA Ceniro MUNICIPIO Tepetlixpa
56880 RRIETH RN IRES ISR I BNG AN Lunes a viernes de 9:00 A 156:00 Horas
- Sdébado de 9:00 a 13: 00 Horas
LADA TELEFONOS EX CORREO ELECTRONICO

597 9750150 153

597 9751561 153
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

ULAR DE LA OFICINA

DONITCHL IO

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DI

IFLEFONOS CORREO ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTI L Qué son la Def ias Municipales de D: hos Hi ?

RESPUESTA: Son Organismos Auténomos que velan por el respeto a los D hos H deniro del Municipi
PREGUNTA FRI ENTT L Qué propésito tiene una queja?
RESPUESTA: Resarcir el dafio por actos u omisi de sionados por servid: publicos, que violen di hos h: del i

PREGUNTA FRECUENTI ¢Puede presentarse una queja por discriminacién de algin servidor piblico?

$i, por que violenta el d ho al libre d llo de la p

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
: b /
[ ]/ ELABO*O: 0 BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
10/febrero/2026
T “ERNEST o) ; /S
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