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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

1T TRAMITE

Solicitud de aparatos auditivos SERVICIC

| Se apoya al adulto mayor de 60 afios a realizar el tramite del aparato auditivo que requiere usar, posteriormente se envia su informacion a las oficinas del
DIFEM para su aprobacion

01DIF/PO1/DPTS/2025/AM

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de México: capitulo Il articulo 5, fraccién | inciso a,
fraccion Vil inciso b. capitulo Il articulo 15. Decalogo de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, 14 de junio
de 2024.

Ley de asistencia social 10 fraccion |, articulo 29. Ultima reforma DOF 01 de abril de 2024

Reglamento intemo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tepetlixpa 2025. Articulo 2, capitulo
3 articulo 32 fraccion V y articulo 39, capitulo 4 articulo 49 y 51

No aplica No aplica

No

Cuando el adulto mayor lo solicite.

Ml E| objetivo de la verificacion de este tramite por la Coordinacion de atencion al Adulto Mayor del DIFEM
Bl es para aprobar si el adulto mayor necesita el aparato auditivo.

PERSONAS FISICAS

INE Vigente (cotejo) No 2 Cédigo  Administrativo  del
CURP actualizad N 2 Estado de México Articulo 1.37,
URP actusiizada o Articulo 1.8, Articulo 1.13
Dos nimeros telefénicos Si 2
| Lavado de oido (previo a la audiometria) No 0
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica l No aplica , No aplica { No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica | No aplica I No aplica | No aplica

D El adulto mayor acude a casa de dia a pedir informacién

La coordinadora le proporciona la informacion necesaria y le indica los requisitos

El adulto mayor recaba todos los documentos y los entrega con la coordinadora

La coordinadora le informa sobre cuando debe acudir al SMDIF a realizarse el lavado de oidos

5. La coordinadora le informa el tiempo de espera para la entrega de auditivos

PN

2 MESES

$ Gratuito No aplica

No

No aplica

No aplica
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El plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante es de 15 dias habiles y el plazo con el que cuenta este Gltimo para cumplir
con la prevencién es de 7 dias habiles.

. El tramite lo podra realizar el adulto mayor o algiin familiar cuando sea requerido
*  No se le podra realizara el tramite si el adulto mayor no requiere el aparato auditivo

No aplica

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tepetlixpa Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor

i
|
f TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Seila Garcia Rodriguez

Alberto Espinoza Uruefia No S/N, instalaciones de casa de dia en Tepetlixpa.

Tepetlixpa

B8 Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes en un horario de 9:00hrs a 16:00hrs

XT

9750230 No aplica atencién_adm@smdiftepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

N/A

INFORMACION ADICIONAL

¢ Le otorgan auditivos al adulto mayor para ambos oidos?

Se le otorga para el oido que tengan mayores problemas de audicion

¢ Cuanto tiempo debe pasar para poder solicitar otro aparato auditivo?

Deben pasar por lo menos 3 afios para poder solicitar otro aparato

¢ El aparato auditivo tiene garantia?

Si, la garantia es de un afio.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

RESPUESTA:

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

Lic. Seila Garcia RP“,'{%&
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