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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI IRAMIT . SERVICIO
| E

Atencion de cables caidos a consecuencia de corto circuito

"RIPCION Codigo de la Cédula

Consiste en arribar al lugar, se realiza una evaluacion del lugar, para su ingreso, verificando si los cables cuentan con energia
eléctrica, acordonando el area para evitar accidentes y canalizando el apoyo a CFE para el procedimiento correspondiente.

; Articulos; 1,5 Fraccion 1,10,15 16, de la Ley General de Proteccion Civil.
FUNDAMENTO LEGAL Articulos: 214 Y 215 del Bando Municipal 2024, Tepetlixpa.

VIGENCIA

DEI

| DOCUMENTO A OBTENER:  [I\TeWNel[Ter:} No Aplica

DOCUMENTO
A OBTENER

oSE REALIZA EN LINEA? S DIRECCION WEB No Ap||ca

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBF

| REALIZARSI El servicio se realiza cuando se presenta alto riesgo o peligro a la ciudadania.

| ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAI
REQUISITOS anotar la palabra
Slo NO

con numero la

cantidad de
copias

PERSONAS FISICAS

0 Articulo 113,115 del Cédigo de Procedimientos

1.-Llamadas anénimas o reporte via telefonica No Adinistrattvos del Estado de M&xies.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 113,115 del Cédigo de Procedimientos

1.-Llamadas an6nimas o reporte via telefonica No 0 Adsninistrativas del Estado g6 MExito.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 113,115 del Cédigo de Procedimientos

1.-Llamadas andénimas o reporte via telefénica No 0 Administrtivas del Estade de México.

\ :I\"l‘ I"* l\’*f""l LB 1.-Realizar llamada telefonica a las oficinas de Proteccion Civil
JE REALIZ . R El 3

CIUDADANO 2.- Se recaban datos como es el nombre de quien reporta

3.-Se solicita direccion exacta y si hay darios fisicos

4 -Proteccion civil arriba a area para su acordonamiento para evitar accidente

| PLAZO MAXIMO DE Un Dia

| RESPUESTA

COSTO $Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

i'”"“'-"” B EFECTIVO ’: TARJETA DE CREDITO | N TARJETA DE DEBITO | N ENLINEA(PORTAL DE| N

0 0 PAGOS) | o

| DONDE PODRA PAGARS! No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

S nrans 1.-El apoyo se brindara si existen cables caidos y generen un riesgo a la poblacion.
|.DEL TRAMIT} 2.-El apoyo no se dara si no son generadores de riesgo o peligro.

| APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

No Aplica
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI

Direcciéon de Proteccion Civil

NO. INT. Y EXT S/n

MUNICIPIO: | Tepetlixpa

Cp: “‘i"{-\l“‘ ) Y DIAS DE 24 horas los 7 dias de la semana
ATENCION

TELEFONOS Al CORREO ELECTRONICO!

pc@tepetlixpa.gob.mx

OFICINA No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: - IENRREYTT

DOMICILIO No Aplica NO.INT. ¥ EXT No Aplica

COLONIA:

No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

No Aplica HORARIO'Y DIAS DE No Aplica
ATENCION

TELEFONOS CAX CORREO ELECTRONICO!

No Aplica No Aplica No Aplica

No Aplica

FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LS LR ; Ustedes pueden reparar el dafio?

RESPUESTA No, nuestro trabajo es delimitar una zona segura, replegar o mover si no hay lineas vivas de
electricidad y pedir a las empresas responsables que realicen la reparacion a la brevedad y a
minimizar los riesgos a la poblacion.

LR ; Pueden cortar los cables y retirarlos de la via publica?

RESPUESTA No podemos cortar cables ya que son conductores de energia eléctrica o comunicacion y podemos
empeorar la situacion y afectacion, por ello es necesario esperar a los especialistas

¢ Cuanto tiempo tardan en reparar el dafio?

RESPUESTA La respuesta se la daran los especialista que atiendan y reparen los cables

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

O01/SEPTIEMBRE2024
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