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11l MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion a traslados programados

El servicio de traslado Consiste en brindarle a la ciudadania el servicio de su hogar hacia un hospital ya sea en la zona, regién
o en la Ciudad de México y de la misma manera regresarlo a su hogar.

Articulos; 16, 19 Fraccion XlIl de la Ley General de Proteccion Civil
Articulos; 1, 1 BIS, 2, Fracciones |, |1, Ill, IV y V de la Ley General de Salud.

VIGENCIA

No Aplica SUVIBNNREIN N o Aplica
A OBTENER
SI|NO | DIRECCION WEB No Aplica
X
Se brindara servicio cuando el estado de salud de un paciente sea critico.
No Aplica
PERSONAS FiSICAS
1.-Agendar con 8 dias de anticipacién de manera No 0 Anicylps;1 1,3 del IC()digo de Erqcedimientos
personal a la base de Proteccion Civil. No Administrativos del Estado de México.
2 -Identificacion oficial del familiar y del paciente No 0
vigente
3.-Referencia o cita medica con fecha y hora de
atencion .
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica No 0 No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No 0 No Aplica

PASOS A SEGUIR QUI 1.-Acude a las oficinas de la Direccion de Proteccion Civil para solicitar el servicio

| DEBE DE REALIZ:R L
| CIUDADANO 2.- Presenta la identificacion oficial del paciente y de quien solicita.

3.-Se recibe referencia y se firma de recibido.
4 -Proteccion civil ejecuta el servicio de traslado.

| PLAZO MAXIMO DI 10 Minutos

| RI SPUESTA

‘. S— -
| COSTO $ Gratuito {Fundumcnln Juridico No Aplica

[l

| FORMA DE PAGO N EN LINEA (PORTAL DE | N

EFECTIVO No TARJETA DE CREDITO | No TARJETA DE DEBITO

0 PAGOS)

| DONDE PODRA
PAGARSE;

No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS:  ENleWaYel[for:]
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| CRITERIOS DI
| RESOLUCION DEI

1.-No se brindara el servicio si ya existe otro agendado el mismo dia y horario.

TRAMITI 2.-Si se prestara el servicio siempre y cuando exista espacio en la agenda de traslados.

APLICACION DE LA .
| AFIRMATIVA FICTA No Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccion de Proteccion Civil

NO.INT. Y EXT S/N

COLONIA

MUNICIPIO: | Tepetlixpa

De lunes a domingo de 7 am a 18 horas

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA.  [ENIWEYo [T

DOMICILIO No Aplica NOUINT. Y EXT No Aplica

COLONIA No Aplica MUNICIPIO ENO Aplica

CP. | No Aplica HORARIO Y DIAS DI No Aplica
ATENCION

TELEFONOS E CORREO ELECTRONICO

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATOX(S)
DESCARGABLES

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

EEEL BN SR ; Nos pueden esperar el tiempo necesario?

RESPUESTA

Si, el tiempo en que se realicen los estudios y la revision del paciente.

LR SRR . S| mi paciente se queda hospitalizado la ambulancia nos puede esperar a los familiares?

RESPUESTA No, la ambulancia termina su servicio hasta el momento que el paciente lo requiera.

PREGUNTA FRECUENTI ¢ Podemos llevar a la familia para acompanar al paciente?

RESPUESTA: En la ambulancia solo pueden ir dos acompanantes como maximo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

0\
ELABQRO;
|

\

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/SEPTIEMBRE/2024.
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