‘J/'\._‘J
CODMI®NO DL
@l | £sTADO OF &MEXICO
14 MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION -

| NOMBRI IRAMITE - SERVICIO:

Atencion a emergencias de incendios

| :
| DESCRIPCION Codigo de la Cédula

Consiste en sofocar todo tipo de incendios, presentados en el municipio como en sus delegaciones que generan un alto peligro
a las personas, medio ambiente, bienes e infraestructura.
Articulos; 1,10,15,16,21, 65,73, 75 ,76, 78, 79, 80 y 81 de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos; 6.1, 6.2, 6.3, Fraccion lll, Articulos 6.4, 6.5, 6.8, 6.13, 6.24, 6.25, 6.32, 6.33, 6.34 del Cadigo
Administrativo del Estado de México en su libro Sexto.

Articulos; 213,214 Y 215 del Bando Municipal 2024, Tepetlixpa.

FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA
DEI

| POCUMENTO A ] |
OBTENER No Aplica RO NO Aplica
A OBTENER

(SE REALIZA EN LINEA? SI | NO | DIRECCION WEB No Ap“ca

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI Cuando se encuentren en peligro personas, bienes, infraestructura y el medio
 REALIZARSE ambiente.

| ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
| SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la
cantidad de

copias

ORIGINAL

REQUISITOS anotar la palabra
Sl o NO

PERSONAS FISICAS

1.-Se recibe llamada de emergencia. " 0 Articulos 113 del Codigo de Procedimientos

" . o Administrativos del Estado de México.
2 Sereraban dejas SEAC0S el Mosndio; Articulos; 213,214 Y 215 del Bando Municipal
3.-Nombre de quien reporta. 2024, Tepetlixpa.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.-Se recibe llamada de emergencia. Articulos 113 del Cédigo de Procedimientos

) _ No 0 Administrativos del Estado de México
2.~ B recaban dalos exactos del incendio. Atticulos; 213,214 Y 215 del Bando Municipal
3.-Nombre de quien reporta. 2024, Tepetlixpa.

I—=

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulos 113 del Codigo de Procedimientos
No 0 Administrativos del Estado de México

2.- Se recaban datos exactos del incendio. Articulos; 213,214 Y 215 del Bando Municipal
3.-Nombre de quien reporta. 2024, Tepetlixpa.

1.-Se recibe llamada de emergencia.

PASOS A SEGUIR QUI 1.-Realiza llamada a la Oficina de la Direccion Proteccién Civil.
DEBE DE REALIZ - R EL R . . ) - i -
| CIUDADANO 2.- Nombre de quien reporta, direccién y ubicacion exacta del incendio.
’ 3.- Se solicita referencias de la dimension del incendio y si hay personas afectadas en el area.

4 - Proteccion Civil acude a la ubicacion para sofocar el incendio.

| PLAZO MAXIMO DI 5 Minutos
RESPUESTA
| COSTO: $ Gratuito Fundamento Juridico  No Aplica
FORMA DE PAGO N N : N ;
EFECTIVO 'D ITARJETA DE CREDITO ‘0 TARIETA DE DEBITO o EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

| DONDE PODRA PAGARSE: INIeWAYel[ToF:]

No Aplica

| OTRAS ALTERNATIVAS




2

-] Courend DI
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| criTErIOS DI 1.- No se dara el servicio si no se encuentra incendio alguno que genere riesgo o peligro.

RESOLUCION DEI 2.- Si se dara el servicio inmediato al encontrar el incendio y genere peligro o riesgo a las personas,

| TRAMITE . . " Z
(it bienes, infraestructura y medio ambiente.

APLICACION DE LA .
AFIRMATIVA FICTA No Apllca

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccion de Proteccion Civil Direccion de Proteccion Civil

INTULAR DE LA DEPENDENCIA C. Lenin A|ejandro Soriano Espana

DOMICILID Prolongacion Sor Juana s/n B S/n

COLONIA: Tepe"apa MUNICIPIO Tepeﬂixpa

cp HORARIO Y DIAS DI 24 horas los 7 dias de la semana.
ATENCION

IELEFONOS AX CORREO ELECTRONICO

59797 pc@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIN \- - No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DOMICILIO No Aplica

NO. INT. Y No Aplica
EXT.:

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO No Aplica

cPp HORARIO Y DIAS DF No Aplica
ATENCION

TELEFONOS AX CORREO ELECTRONICO

No Aplica No Aplica

FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢ Por qué tardan tanto en llegar?

RESPUESTA El tiempo de respuesta tiene que ver con la llamada de reporte, al mismo tiempo el desplazamiento y

ubicacion de la casa y los primeros cinco minutos son de prioridad para el avance de un incendio de
casa habitacion.

¢ Los dafios materiales ustedes lo pagan?

RESPUESTA No, proteccion civil es una direccion de auxilio y apoyo a la poblacion en situacion de riesgo o
desastre.

¢ Puedo ingresar a mi casa ya que este apagado el incendio para revisar mis cosas?

RESPUESTA: Si, al momento que este seguro y no existan riesgos puede entrar a su domicilio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

T 17/SEPTIEMBRE/2024.
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C. JUAN (‘AR%G'ARC[A ESTRADA C.LENINALEJIANDRO SORIANO ESPANA




