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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: n SERVICIO:

| NOMBRE

Recepcion Queja por posibles violaciones a Derechos Humanos

Codigo de la Cedula

Consiste en iniciar Queja por posibles vulneraciones a derechos humanos por accidén u omisién de algin servidor publico Federal, Estatal o Municipal

| Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulos 112y 113.

| Ley Orgdnica Municipal del Estado de México. Articulo 147 K.

| Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. Articulo.52,60,61,

Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articule 1, 102 By 115

FUNDAMENTO LEC

| Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
del Estado de México. Art. 1, 9 fraccion IX, X1l y XIII,
| Bando Municipal 2024. Articulos. 30,31

i
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: f Resolucion en la que existan o no vulneracién a derechos humanos | DOCUMENTO A IVIES

| OBTENER:

|
|
|
| ¢SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB N/A
|
:
|

| Cuando los usuarios consideran que han sido violados sus derechos humanos por alguna aceion u omision de algin
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE ssridaronbiits 9 sl €
| { u

| ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO E '
INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar DAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIV

ORIGINAL e
REQUISITOS: anotar fa F 1;"r:";i':" 3
antidad de
palabra St o NO 3
copias
PERSONAS FISICAS
1-Precentar solicitud de manera verbal en forma personal S| 0 Articulos. 52'60'51_' Ley de Comision de Derechos Humanos
o dentHicacion Ofical . . del Estado de México
-ldentificacion cia N/A
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
1-Precentar solicitud de manera verbal en forma personal S| 0 Articulos.52,60,61. Ley la ) de Comision de Derechos
Humanos del Estado de México
2-ldentificacion Sl 2
N/A
3-Acta Constitutiva sl 1 N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
1-Presentar solicitud de manera verbal en forma personal S| 0 Articulos.52,60,61. Ley de Comision de Derechos Humanos
del Estado de México
2-Oficio con los insertos oficiales de la Institucion S| 3 N/A
3-Identificacion Sl 1 N/A
' PASOS A SEGUIR QUE DEBE 1-Presentarse a la oficina de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos para la erientacidn juridica.
L R » £ 1) caso de existir una violacion a los derechos humanos se realizard la queja correspondiente.
3-Se remite la queja correspendiente a la Visitaduria para dar seguimiento a una investigacion.
4-De acuerdo con las fechas y tiempos de la comisidn, informar avances y/o resaluciones de queja al usuario.
PLAZO MAXIMO DE 20 dias
RESPUESTA
COSTO Gratuito l Fundamento Juridico Articulo. 52, Ley de los Derechos Humanos del Estado de México
FORMA DE PAGO: EFECTIVO LN ‘ TARIETA DE CREDITO I N 1 TARJETA DE DEBITO I N | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [y




ﬁ 5 GOMIENG DIL
. FSTADO OF &MEX#CO
L4l MEXICO

i edi o] °

DONDE PODRA PAGARSE N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

| CRITERIOS DE RESOLUCION 1-Cuando después de una asesoria el usuario pida levantar una queja.

DEL TRAMITE 2-Cuando después de dar una accesoria el usuario no pida levantar una queja.

| APLICACION DE 1A
| AFIRMATIVA FICTA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Lic. D. Albino Meléndez Rivera

DOMICILIO: CALLE: | Avenida Morelos N/10. Al interior de presidencia Municipal, planta baja NO. INT. Y EXT.: 10

COLONIA: centro MUNICIPIO: Tepetlixpa

CP: HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

Lunes a viernes de 09:00 A 16:00 HRS
Sabado de 09:00 A 13:00 HRS

LADA: TELEFONOS! (: CORREO ELECTRONICO:

9750150
9751561

albinpicos22@yahoo.com.mx

597

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A

MUNICIPIO: N/A

DOMICILIO NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS; CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Que son las defensorias Municipales de los Derechos Humanos?

RESPUESTA: Son organismos auténomos que velan por el respeto a los Derechos Humanos en el respectivo municipio

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Qué proposito tiene una queja?

RESPUESTA:

Resarcir el dafio omision o accion que viold sus Derechos Humanos del usuario.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Puedo presentar una queja por discriminacion de algun servidor publico?

RESPUESTA: Si porque violenta el derecho al libre desarrollo de la persona

A TRAMITES O SERVICIOS RELACIONA?O;/

D v e 3 M /A
= . ;
: VISTO EU’ENO: /// FECHA DE ACTUALIZACION:

30 /Septiembre/2024.

LIC.D. ELENDEZ RIVERA LIC.B= INO MERENDEZ RIVERA
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS | DEFENSOR MUNICIPAL DEEDERECHOS HUMANOS




