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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:
Atencion a la Ciudadania

DESCRIPCION Codigo de la Cédula SPM/TF/001/2024

La Atencion Ciudadana que beneficia a la comunidad en general, enfocéndose en la prevencién, la atencion y seguimiento de los delitos y
faltas administrativas que se presentan en el municipio.

Articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 2, 3,40 Y 75 Fraccion Il y IV de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Articulos 2, 3, 4, 100, 136 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de México.

Articulos 131 y 246 del Bando Municipal 2024

FUNDAMEN

DOCUMEN

> NO APLICA -
OBTENER L

NO APLICA

(SE REALIZA EN LINEAY: DIRECCION WEB NO APLICA

)S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

ZARSE Auxilio inmediato asi como la prevencion en la comision de los delitos y/o falias administrativas.
LAROE

2 AR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
S \ INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO.DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINIS
con numero la
ad de
copias

Se genera el reporte ciudadano a través de un registro en el parte de novedades que supervisa el titular de la Direccion
de Seguridad Publica v Vialidad, el cual también se remite a Presidencia Municipal.

ORIGINAY

REQUISITOS anotar la palabra
SloNO

PERSONAS FiSICAS

"Articulo 222 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales
Articulo 4 Codigo de Procedimientos Penales del Estado de
Meéxico.

Denuncia Verbal o llamada telefonica NO 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 222 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Denuncia Verbal o llamada telefénica NOAPLICA | NOAPLICA |Penales

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ii

Articulo 222 del Cddigo Nacional de Procedimientos

y - Penales
Denuncia Yerbal o llamada telefonica NO APLIC NO APLIC " - - . "
i OAPLICA Articulo 4 Codigo de Procedimientos Penales del Estado de
México.

PASOS A SEGUIR QUE I.- Se recibe la denuncia ciudadana.

DEBE DE REALIZ REI I1.- Se canaliza la unidad para atender la denuncia ciudadana,

CIUDADANO

I11.- Se atiende la denuncia ciudadana.

IV.- 5i asi se requiere se canaliza la denuncia ciudadana a la instancia correspondiente.

I PLAZO MAXIMO DI Atencion Inmediata (5 Minutos)
COSTO Gratuito Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO EFECTIVO | No TARJETA DE CREDIT(}lM TARIETA DE DEBITO | No EN LINEA (PORTAL DE No

PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: I[N g W (6

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

|.- La denuncia Ciudadana se brindara a toda persona que realice una llamada de Auxilio o cuando sea por Flagrancia en caso de delitos y/o Faltas
CRITERIOS DI Administrativas

RESOLUCION DEI JE, )

TRAMITE IL- No se podra brindar el servicio cuando al solicitar un apoyo no proporcione los datos correctos para llegar al lugar, o este fuera de nuestra
jurisdiccion, es este Ultimo se procederd a solicitar apoyo de otra instancia mds cercana

NO APLICA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: J

Direccion de Seguridad Pablica y Vialidad A

Heriberto Ramirez de la Rosa

BRINHE RSN CALLE: | Avenida Morelos, planta baja, ingresando por el Estacionamiento de Presidencia Municipal } NO. INT. Y EXT. 10
COLONIA: Centro MUNICIPIO: 1 Tepetlixpa

CP: - H ARIOY DIAS DE .
. 56880 ATENCION 24 Horas los 7 dias de la Semana

LADA: FELEFONOS: -XTS FAX:

Direccién de Seguridad Publica y Vialidad

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

CORREO ELECTRONICO

597 97-5-13-54 NO APLICA NO APLICA seguridad.publica@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Madulo de Vigilancia de Nepantla (Conocide come Sector 6)

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Comisario Heriberto Ramirez de la Rosa

oINS CALLE: | Carretera federal |15 México — Cuautla Km 49+300 NO.INT. Y EXT: N/A
COLONIA: San Miguel Nepantla MUNICIPIO: Tepetlixpa
C.P. | 56890 HORARIO Y DiAS DE ’
ATENCION: 24 Horas los 7 dias de la Semana
LADA: TELEFONOS: EXTS FAX CORREO ELECTRONICO:
597 97-5-13-54 NO APLICA NO APLICA seguridad.publica@tepetlixpa.gob.mx
FORMATO(S) o <
DESCARGABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE | iMi denuncia puede ser Anénima?
[HHHE NI Al S oA ;A qué nimeros me puedo Comunicar para hacer una denuncia, si me encuentro en algdn lugar diferente?
RESPUESTA Seguridad y Salud al 911
PREGUNTA FREC INFN ST ;Existe alguna Plataforma para denunciar, independiente al Municipio?
RESPUESTA: Fiscalia General de Justicia del Estado de México. Portal en Linea: https://fgiem.edomex.gob.mx/pre-denuncia-en-linea
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO: / VISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

/.

COMISARIO HERIBERTO RAMIREZ DE LA ROSA | COMISARIO HERIBERT MIREZ DE LA ROSA
DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD | DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

MUNICIPAL, TEPETLIXPAEDO. MEX. MUNICIPAL, TEPETLIXPA EDO. MEX

15/ 08 /2024 ;

.




