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| NOMBRE TRAMIT SERVICTO
5

Gestion de apoyo con transporte

DESCRIPCION Codigo de la Cédula I'B-001-2024

Gestionar el apoyo con transporte con la finalidad de poder brindar el servicio de traslado a la poblacion mds vulnerable del municipio como son adultos
mayores, personas con discapacidad a los diferentes hospitales.

- Articulo 7, Ley de Asistencia Social en su articulo.
FUNDAMENTOLEGAI - Articulo 45, Reglamento Interno del SMDIF articulo 45

VIGENCIA
DEI N/A

|
E"‘ CUMENTO A
OBTENER

DOCUMENTO
A OBTENER

N/A

PNV MR ERCA 51 | NO | DIRECCION WEB

CASOS EN LOS QUE EI TRAMITE DEBI Cuando el usuario tenga programada una cita médica en algin hospital de segundo o tercer nivel de atencion y lo
REALIZARSI

ESPECIFICAR STESTE TRAMITE 'O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥
VO DE LA MISMA

S anotar

REOUISITOS con numero la
REQUIS ]
cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

|.- Oficio de apoyo Si 0

2.- Copia de INE No | Art. 116, y 124 del Codigo de Procedimientos
3.- Copia de CURP actializado No | Administrativo del Estado de México.

4.- Oficio de agradecimiento a Presidenta del DIF Si 0

5.- Carnet de citas No I

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I.- Oficio de apoyo Si 0 Art. 116, y 124 del Cddigo de Procedimientos
2.- Copia de INE No 1 Administrativo del Estado de México.
3.- Copia de CURP actualizado No 1

Si 0

4.- Oficio de agradecimiento a Presidenta del DIF

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QL |- Se presentan en las oficinas del SMDIF, en el drea de trabajo socfal, para solicitar el traslado.
' 2.- Se entregan los documentos solicitados.

3.- Se agenda y se programa en el calendario.

4.- Se solicita dos nimeros telefonicos para la organizacién del traslado con el paciente.

PLAZO MAXIMO DI I Dia habil
RESPUESTA

| COSTO Gratuito Fundamento Juridico N/A

| FORMA DE PAGO

N TARJETA DE DEBITO | No ENLINEA (PORTAL DE | N

EFECTIVO | FARJETA DE CREDITO | EAGET I

|
|
|
t

DONDE PODRA PAG i N/A
IR Ml i i
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OTRAS ALTERNATIV N/A

.- El trdamite del servicio que solicite no se llevara a cabo si no entrega la documentacion completa y en las especificaciones

CRITERIOS DE solicitadas.
RESOLUCION DEI
IRAMITI

2.-Una vez que el usuario entregue la solicitud de apoyo en original y la documentacion solicitada se dari inicio a su tramite
correspondiente dindole respuesta en un maximo de dos dias habiles.

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO

Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia
(DIF) Tepetlixpa

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tepetlixpa

[TIULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Eva Sarahi Lopez Duran

BELUIGINISEEN CALL | Av. Morelos (interior del edificio del Sistema Municipal DIF) NO.INT. Y EXT.: s/n
B

COLONIA: MUNICIPIO: Tepetlixpa

HORARIO Y DIAS DI De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.
ATENCION

TELEFONOS FAX CORREOEL ECTRONICO

9750230 dif@tepetlixpa.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Unidad de Rehabilitacién e Inclusion Social

Lic. Fabiola Garcia Morales

NO.INT. Y EXT.: s/n

MUNICIPIO; Tepetlixpa

10 Y DIAS DI
ATENC N

TELEFOROS XIS pAN CORRED ELECTRORICO

97502 30 dif@tepetlixpa.gob.mx

FORMATUS)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

N RN G SN BB ;E| apoyo del traslado es gratuito?

RESPUESTA: Si.

AR BN S R B C N W ;Es Necesario que venga el paciente a solicitar el traslado?

RESPUESTA: No es necesario que venga el paciente, puede venir un familiar responsable y traer sus documentos y carnet de citas

PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢Con cuantos dias de anticipacion tengo que solicitar el apoyo con transporte?

Minimo con tres dias de anticipacion y si es posible con una semana.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:
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